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1.- Mantenimiento OTIS : Contrato OM

e Reparaciones y sustitucion de piezas (originales / homologadas).
» Auditorias Calidad OTIS ( Plan 75).
« Responsabilidad Civil (10.000.0003%).

« Comunicacion bidireccional : atencidn prioritariay permanente.

MRy =R =

* Personal propio especialmente formado.
 Mantenimiento Preventivo : programa especifico.

 Guardias y permanencias a peticion del cliente.

e Financiacion para modernizaciones y sustituciones.

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz




2 . 1.- Mantenimiento OTIS : Contrato OM
J en servicio

Asesoramiento e informacién de cambios en normativa vigente.
» Servicio 24 horas de emergencias.
: « Defensor del Cliente.

* Resolucion libre del contrato (con indemnizacion).

 Clausula de revision de precio definida en contrato.

 Trabajos y suministros excluidos definidos en contrato.
- e Proteccion de datos.

« Servicio Elite (opcional).
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2.- e*service . Transparencia en la informacion

e Informacion via web.
e Personalizada a nivel de unidad .

e Actualizada diariamente.
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, . 2.- e* service . Transparencia en la informacion
_ en servicio

Nuestros clientes quieren saber:

1. Generalidades de funcionamiento.

2. Disponibilidad.

3. Averias /Incidencias.

4. Emergencias.

5. Tiempo de respuesta.

6. Tiempo medio entre avisos.

7. Mantenimiento preventivo.
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2.- e* service . Transparencia en la informacion

1. Generalidades de funcionamiento

OTls Zardoya Otis, 5.A. - -
3 o R cService
Spain / Spanish Haolza, Ainara Gutierrez
b —
) - ) Irformes automiticos vis Dmszargar Datzs dal Al adic WE Bmrviziz 14 Horas: +34 201 24 00 24
Salir | Difinir prafar=ncizs | - -
=mail Szrviciz Contrates
Funcionamiznts
G=r=rzl
sErEE Seleccionar [nforme s
Modo Vista Contrata Edificia Uriidad
|T d3 la cartera W Teotalidad Contratos W Teotalidad Edificies v| Totalidad Unidades b4
ﬁ é:_.;_tr_st:s Funcionamiento General ) Defiricifn gl Infarms
dificios
115 Uritad=s ['_'i][rl':n'uvi: Email
01/10/09 . 30/0910  [Mogifcer rarggsteches | [ GererarInforme
Pinch= =n las filas para mas detall=s
Disponibilidad Avisos
Contrats Nimers d= Unidades Diisponibilidad % Luisz= notificades par =l Clizrts
AETOL 1 2.2 2
24532 t 100.0 o
BD457 t 100.0 1
£5230 5 25
( D1230 7 &
DIzl z . 5
ED638 t = 1
Fza0z 15 2.8 47
HZ157 3 .5 15
I8575 5 e %
Promedio por Unidad 98,6 3.0
1 10 D= 44 | |4 | [
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.. 2.- e* service . Transparencia en la informacion
en servicio

2. Disponibilidad

OTIs E_ Zardoya Otis, S.A. QSQWice

Spain / Spanish Hala, Ainara Gutierrez
. - . Informes automaticos via Descargar Datos dal Afadir ME Servicio 24 Horas: =34 501 24 00 24
Salir | Definir prefarencias | . -
email Servicio Contratos
“ Funcicnamiento Informes
Generzl

Informe de
informe de Dizponibilidad

Modo Vista Contrate Edificio Uni{informe de Avisoz

| Toda la cartera v Totalidad Contratos v [ Totalidad Edificios v| | Tof Informe de Tiempo Promedio entre Avisos
Informe de Avizos de Emergencia
Informe de Tiempo de Rezpuszta

ioo C;I;Itratos Informe de Disponibilidad Informe de Mantenimiento Preventivo y Trabajos

100 Edificios

344 Unidades [+4] Infarme wia Email

27/07/09 - 26/07/10 | Madificar range de fechas | | Generar Informe

Pinche en las barras para mas detalles
Vista del Infarme

Nimero de MNombre del Cliente
Contrato
ACS03 ISABEL FAMILY HOTEL, S.L.U. 100 %= %87 %% 00 %88 00 100 100 100 583 100
AGTO4 AGENCIA ESTATAL DE 9094
ADMON.TRIBUTARIA - -
2 .
AFPB48 C.P. CM VELL DE VALENCIA, S/N .g
AY3Z3 C.P. CL SANCHIS GUARNER, 22 z 70%+
AY324 C.P. CL SANCHIS GUARNER, 24 T E0%
=
A¥TST C.P. CL DEL CARMEN, 1 = 0%
%4
E4295 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA 2
= %
ED457 AGEN. ESTATAL D/LA ADMI. TRIBUTARIA g @
€5220 AGENCIA ESTATAL DE & 2%
ADMON.TRIBUTARIA 10 %
D1220 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA 0%
(] = w (1] =t = (=] = o o
[ o =t od (] [Ie] [=}] o o o
5 5 & ¢ g £ ¥ :Z § ¢
= = < = =T =T ] =] (8] [

1 - 10 De 100 |E| |I| |I| EI Nimero de Contrato




en servicio

3. Averias / Incidencias

2.- e* service . Transparencia en la informacion

Zardoya Otis, S.A.

OTIS A

Spain / Spanish

cService

Haola, Ainara Gutierrez

: - : Informes automaticos via Descargar Datos del Afadir NE Servicio 24 Horas: =34 301 24 00 24
salir | Definir preferencias | ; o
email Servicio Contratos
“ Funcionamiento
General .
Informe de Avizos b
Modo Vista Contrato Edificio Unidad
| Contrate v Totalidad Contrates v |Tutalidad Edificios v Totalidad Unidades v
100 Contratos Informe de Avisos 2 Definicién del Informe
100 Edificios -
344 Unidades [~ Infarme via Email
27/07/00 - 28/07/10 | Modificar rango de fechas | |  Generarinforme |
Prablema Otros: Vandalisma, )
del inundacian, etc. vists del Informe
eguipo
Llamador Recepcion Identificador Técnico Lanzamiento Llegada Cierre Averia
de
Unidad/Nombre
Unidad
JOAQUIN- 20/05/2010 ACS03/ISABEL ' PARADO MARCELING 20/05/2010 20/05/2010 20/05/2010 Otros.Otros. CAUSA
RECEPCION 12:20:00 FAMILY d GARCIA, 16:24:00 19:00:00 23:34:00 EXTERNA.
ALEJANDRO
VICENTE
FRAN MTTO 19/05/2010 ACS03/ISABEL ' OTROS MARCELING 19/05/2010 20/05/2010 20/05/2010 Alumbrade.Medele T.
20:43:00 FAMILY J GARCIA, 20:46:00 21:30:00 23:29:00 CAEINA,
ALEJANDRO
VICENTE
MTTO LUIS 20/03/2010 ACS03/ISABEL ' PARADO MARCELING 20/03/2010 21/03/2010 21/03/2010 Aszcensor
20:17:00 FAMILY “ GARCIA, 20:20:00 21:15:00 22:32:00 funcionando.Ascensor
ALEIANDRO funcionando. CAUSA
VICENTE DESCONOCIDA.
JULIAN/ SERV 27/01/2010 ACS03/ISABEL ' OTROS MARCELING 27/01/2010 27/01/2010 27/01/2010 Pulsador.Otis 2000.
TEC 15:12:00 FAMILY J GARCIA, 15:21:00 21:15:00 23:59:00 LLAMADORES/ESTA EN
ALEJANDRO PLANTA.
VICENTE
RECEPCION 28/10/2009 ACS03/ISABEL ' OTROS MARCELING 28/10/2009 28/10/2009 29/10/2009 Pulsador.E2000/NAC.
17:59:00 FAMILY J GARCIA, 18:09:00 22:00:00 00:09:00 LLAMADORES/ESTA EN
ALEJANDRO PLANTA.
VICENTE




4. Emergencias

rm

Zardoya Otis, 5.A.

OoTIS

Spain [ Spanish

e* service . Transparencia en la informacién

cService

Hala, Ainara Gutisrrez

| Informes automdticos vis

Salir | pu—

Defiinir prefer=ncias

Afadir

De==cargar Dates d=l |
Contratos

Servicio

N2 Servicio 34 Horas: +34 201 24 0D 24

Funcicnamisnts
G 1
= Infarme de Avisos de Emargencia b
Meodo \ists Contrato Edificio Unidlad
[Tez ix camers v Totzlidzd Cantratos . [ Totsiidsd Edifizios v Tatzldzd Unidades v

100 Contratos
100 Edificios
344 Unidades

10/08/09 . 090810

Informe de Avisos de Emergencia

e
_IEI_.J Definicién del Informe

@ Informe via Email

G=n=rar Informe

| Meodilicar rango d= f=chas

Finche =n las barras pars mis detalles

I Froclema gl squipn = Utros Vandslismo, mundacidn,
el

Wista d=l Informe @

Moamibre del Cliente

ACS03 ISABEL FAMILY HOTEL, S.LU. -
AET04 AGENCIA ESTATAL DE
ADMON TRISUTARIA
APE4E C.P. CH VELL DE VALENCI®, S/N
AY333 £.P. CL SANCHIS GUARNER, 22
AY324 C.P. CL SANCHIS GUARNER, 24
AYFET C.P. CL DEL CARMEN, 1
B4B53 AGENCIA ESTATAL ADMOM TRISUTARIA
BD4S7 AGEN. ESTATAL DyLA ADMI. TRIGUTARIA
52330 AGENCIA ESTATAL DE
ADMON TRIBUTARLY
D1220 AGENCIA ESTATAL ADMOM TRISUTARIA
i 10 D= 100

gjanm
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2.- e* service . Transparencia en la informacion

5. Tiempo de respuesta

I |

OTIS Zardoya Otis, 5.A. se =
Spain / Spanish Hola, Ainara Gutierrez e I H Ice
. Informes automaticos via Descargar Dates del Afadir N® Servicio 24 Horas: +34 901 24 00 24
Salir | Definir preferencias X o
N email Servicio Contratos
€
(i - Funcicnamiento Informes
C =ners Informe de Tiempo de Respussta ]
€
Modo Vista Contrato Edificio Unidad
Q | Contrato ] D382 ] | Totalidad Edificos ~| | Totalidad Unidades v
??ﬁf? Informe de Tiempo de Respuesta “D Definicién del Informe
Imicio
2 Unidades H Infarme wiz Email
27/07/09 - 26/07/10 | Madificar range de fechas | | Generar Informe
Q
[ Pinche en las lineas de tendenciz para mas detalles .
Vistz del Informe
a == Problema del equipo o Smtm: andalismo, inundacicn,
10
g 1.3
2
€ -
=
o
3
- / \
T
2
04
u_ G . Fal Fal 0 0 Fal
07-2009 08-2009 09-2009 10-2009 11 2009 122009 01-2010 022010 03-2010 042010 052010 06-2010 m" 2010
Copyright 2008, Zardoya Otis, S.A. Politica de Privacidad | iTiene problemas con e*Service? Contacte con el Soporte Técnico de Otis

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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\ .. 2.- e* service . Transparencia en la informacion
en servicio

6. Tiempo medio entre avisos

OTIS e e cService
Spain / Spanish Hola, Ainara Gutierrez
. - . Informes automaticos viz Descargar Datos del Anadir NT Servicio 24 Horaz: +34 501 24 00 24
Salir | Definir preferencias i o
email Servicio Contratos
Funcionamiento
General 3 ; ;
Informe de Tiempe Promedio entre Avizoz W
Modo Vista Contrato Edificio Unidad
| contrato v Totalidad Contratos v| | Totaldad Edificios v/ Totalidad Unidades v
tgg g;i';ittf;tfs Informe de Tiempo Promedio entre Avisos * Definicién del Informe
344 Unidades [>4] Informe via Email
27/07/09 - 26/07110 | Maodificar rango de fechas | | Generar Informe
Pinche en las barras para més detalles )
Wista del Informe
Nimero de Nombre del Cliente
Contrato 1704 64 364 364 B4 364 3635 364 364
XG711 AGENCIA ESTATAL ADMOMN. TRIBUTARIA
_ 3334
XET13 AGENCIA ESTATAL ADMOMN. TRIBUTARIA 2
XG715 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA = 256 1 273
@
HG716 AGENCIA ESTATAL ADMOMN.TRIEBUTARIA E’ i
XGT17 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA 2 2206
z i
XG718 AGENCIA ESTATAL ADMOMN. TRIBUTARIA o
XG720 AGENCIA ESTATAL ADMOMN. TRIBUTARIA E 185+
KG727 AGENCIA ESTATAL ADMOMN. TRIEBUTARIA E 143 4
¥G729 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA E 1114
¥G730 AGENCIA ESTATAL ADMOMN.TRIBUTARIA g 74
g 4
.z
=
374
81 - 50 De 100 W[l F £ E R E R & B R B
a a a a ] a a a a a
= = = = = = = = = =
Nimero de Contrato

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
ornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercede iérre
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, . 2.- e* service . Transparencia en la informacion
en serviclio

7. Mantenimiento preventivo y trabajos realizados

oTIs E Zardoya Otis, 5.A. QService

Spain [ Spanish Hola, Ainara Gutierrez

. _— ; Informes automatices via Descargar Dates del Afadir Ne Servicic 24 Horas: =34 501 24 00 24

Salir | Definir preferencias | ; -
email Servicio Contratos
Funcionamiento Infarme
m General — . . )
Informe de Mantenimiente Preventivo y Trabajes

Modo Vista Contrato Edificio Unidad
| Contrato v/ | 02992 v/ | Totalidad Edificios v/ | Totaldad Unidades v/
i Informe de Mantenimiento Preventivo y Trabajos o/ Definicién del Informe
2 Unidades [{] Informe viz Email

27/07/00 - 26/0710 |I‘-'Ic-diﬁcar rango de fechas | | Generar Informe |

L Mantenimients Avizo Reparacion X
rutinario Vista del Informe

Identificador de Técnico Descripcian del problema segiin el Trabajo

Unidad/Nombre Unidad Cliente

Sarvice Call D32992/HACIENDA 25/06/2010 AMOEDO ROSALES, LUIS PARADC * Contacto.E2000/NAC. MANDADOR.
Service Call ¥GT07/ 03/06/2010 AMOEDO ROSALES, LUIS PARADO # Otros Elementos.Otras cerraduras. CERRADURA.
Service Call D3592/HACIENDA 22/02/2010 MONTES ACUﬁﬁl, MIGLEL FARADC * Termico/3P.Zardoya. CUADRO.
Service Call D3392/HACIENDA 18/12/2009 AMOEDO ROSALES, LUIS OTROS # Alumbrade.Otros Tipos. CABINA.
Service Call D3392/HACIENDA 10/12/2009 AMOEDO ROSALES, LUIS ATRAPADOS # Contacto de presenciz.Bus. PUERTA CABINA.
® REVISION D3992/HACIENDA 30/06/2010 A * REVISION REALIZADA DURANTE EL MES DE JUNIO
REALIZADA
DURANTE EL MES
DE JUNIC

13 de 46




= . 2.- e* service . Transparencia en la informacién
L § 4 en servicio p

: e* service permite conocer el estado de

Su ascensor en cualquier momento, con sélo
= una conexidn a Internet.
@

(Administradores y grandes clientes)

14 de 46



@ en servicio

3.- Servicio Elite : Servicio permanente -MP D

T

. 5=y " OTIS responde
1 | alas expectativas

= de sus clientes

y N [ F_3
O T B L™
\ @ 3 B e |
- .

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz

ornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios
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Y .. 3.- Servicio Elite : Servicio permanente
) en servicio

v Rapido rescate de pasajeros atrapados.

v’ Rapido tiempo de respuesta.

v Incrementar el tiempo de disponibilidad del ascensor.
v Mejorar los tiempos de solucion de la averia.

v' Amplia cobertura horario.

v Comunicacion permanente con un centro de servicio.

EXPECTATIVAS

v" Eliminar averias repetitivas.

v' Mantenimiento preventivo.
v' Informacion después de las intervenciones.

v Posibilidad de cambios en la configuracion.

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz @2
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.. 3.- Servicio Elite : Servicio permanente
y en servicio

VENTAJAS PARA EL CLIENTE (1)

v Rescate asegurado en caso de atrapamiento.
v Comunicacion 24h con la Central de Servicio.
v Deteccion anticipada de averias.

v Incremento de los niveles de seguridad del ascensor.
v" Eliminacion de averias repetitivas.

v Mayor disponibilidad del ascensor.

v Respuesta mas rapida ante las averias.

v Menor deterioro de los ascensores.

v Provision de datos fiables de funcionamiento.

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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. ‘ . 3.- Servicio Elite : Servicio permanente
4 ) en servicio

VENTAJAS PARA EL CLIENTE (1)

- 39% reduccion de avisos por mantenimiento preventivo.

' - 55% reduccion de desplazamiento de los técnicos,
AVISOS RESUELTOS ON -LINE

- 100% atrapamientos solucionados on-line sin
restricciones de protocolo de seguridad.

Un cliente con 2,58 av/ud/ano,

contratando Servicio Elite,

|

tendra 1,16 av/ud/ano

pF_ 1 [ F N
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.. 3.- Servicio Elite : Servicio permanente
en servicio

PROPOSICION DE VALOR

CUALQUIER INCIDENCIA QUE SE PRODUZCA EN UN ASCENSOR,
ENTRE LAS 8.00 h Y LAS 23.00 h,

SERA ATENDIDA POR INGENIEROS ESPECIALIZADOS

- ATRAPAMIENTOS : rescate ON —LINE en menos de 15 m.
(Si no existen restricciones técnicas y de Seguridad)

- AVERIAS : monitorizacion inmediata. Solucion de mas de un 50% de avisos.
- PUESTA EN MARCHA TRAS AVERIA : 1 hora como maximo.

Si la solucion no es posible, lanzamiento automatico al técnico

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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Y . 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
en servicio

M u |t| Centro emisor de contenidos

y control remoto equipos
P antalla .
D igital

Envio de contenidos y
monitorizacion del equipg

TR |

Videoconferencia Envio de
(llamada de contenidos
emergencia) propios del

cliente
(e-mail)

Imagen en tiempo real Ordenador
24Horas y/o grabaciones del Cliente
£EE B
Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz S EEPS
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercedes Gutiérrez
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. ‘ . 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
4 ) en servicio

VENTAJAS M.P.D. PARA EL CLIENTE vs/ otros dispositivos

e Cumplimiento EN 81.28.

« Equipado con videoconferencia.

e Intercomunicador . Sintetizador de voz.

 lluminacion extra en caso de emergencia.

., .. ) . Planta 4
* Informacion : fecha, hora, posicional y direccional. FR—

. D. General
« D. Recursos Humanos

. Asesoria Juridica

Correspondencia

« Pantalla personalizable : tablon de anuncios, publicidad. i

 Videovigilancia ( opcional ). m

pF_ 1 [ F N
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, ‘ . 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
_ en servicio

» INTERCOMUNICADOR

Con Videoconferencia:

lluminacion
extra en
emergencias

Identificacion
automatica del
ascensor

Bateria para Logra dar
2horassin videoteléfono por
corriente eléctrica ' linea analdgica

Funcionamiento audiovisual, de gran ayuda para discapacitados
auditivos y visuales:

Efectuando g2

llamada. Estamos Conectados

Ya puede soltar

Ha pulsado el boton
de emergencia

el boton.

Mantenga pulsado el botén.

Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercedes Gutiérrez
11 de noviembre de 2011 Service Marketing SEMA



.. 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
en servicio

» POSICIONALES Y DIRECCIONALES

v Emite fechay hora
v Posicional y direccional
v Sintetizador de voz

v Sefial aperturay cierre puertas

v Sefal de no fumar —

v Incluye matricula

oleg
Al d A ]l A A c ealmrictos oo Mercede

23 de 46




, . 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
_ en servicio

» VIDEOVIGILANCIA (opcional)

Mejore la seguridad
te su edificio

pF_ 1 [ F N
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'l .. 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
(4 ) en servicio

» EMISOR DE CONTENIDOS (tablon anuncios digital)

1 2 34 | 1 2-34 Reunion Junta General de Propietarios
15/3/2007 0s en este edificio. ' 15/3/2007

0, reformado,97 m2. Se convoca a los Sres. Propietarios a la
reunion de la Junta General el proximo
jueves 17 a las 20 horas en la Sala de

HEN629... ... Reuniones del edificio.

El Administrador

e .@,L' A 4 R : -5 L\\ TR :

Noticias: Nacional www.nombredesuempresaicomn

Noticias: Nacional www.nombredesuempresa.comm

El juez levanta la suspension de los actos en la calle del Carnaval de Santa Cruz de Tenerife. El juez levanta la suspension de los actos en la calle del Camaval de Santa Cruz de Tenerife.

N
. . . . - HEH B
Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz @ B B
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercedes Gutiérrez
11 de noviembre de 2011 Service Marketing SEMA



((T‘p en servicio

3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital

Integrado en el panel de mando decoraciones planas

A
Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz

I A
(8 T B L™
\ W 3 B e ]
- B -
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios

Mercedes Gutiérrez
11 de noviembre de 2011

Service Marketing SEMA



3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital

(4 ) en servicio

Integrado en el panel de mando GeN2 Comfort

N

L [ 7Y
[ N |
|
N

Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercedes Gutiérrez
Service Marketing SEMA
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2\ . 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
en servicio

Integrado en el panel de mando botoneras modernizaciones

Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz @2
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercedes Gutiérrez




Y . 3.- Servicio Elite : Multi Pantalla Digital
en servicio

Sobre el panel del ascensor 10,4” y 15”

pF_ 1 [ F N

) . o AN e

Colegio Territorial de AA. FF. de Cadiz S B ES
Jornadas Técnicas de Reglamentacion en edificios Mercedes Gutiérrez

29 de 46




@ en servicio

4.- Sostenibilidad medioambiental

OPCIONES
ENERGIAS
NO CONT

e .

CONTAMINAR MENO

|
A

>/

. S .
EFICIENCIA ENERGETICA .
DESARROLLO SOSTENIBLE

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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. 4.- nibilidad medioambiental
) en servicio Sostenibilidad medioambienta

EL ASCENSOR::

« ES EL MEDIO DE TRANSPORTE MAS UTILIZADO.

: « TRANSPORTA DIARIMENTE 350 mill. DE PASAJEROS

< « RECORRE EL EQUIVALENTE A 58 VUELTAS A LA
' TIERRA ( 2.320.000 Km).

« 17 VECES MAS PASAJEROS QUE LA SUMA DEL
TRAFICO AEREO, MARITIMO, FERROVIARIO,
AUTOBUSES Y METRO.

« UN INCIDENTE CADA 300 mill. de viajes

olegio Territorial de AA. FF. de Céadiz
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- . 4.- nibilidad medioambiental
(4 ) en servicio Sostenibilidad medioambienta

CONTAMINACION POR ASCENSORES

Segun la FEEDA (Federacion Espafiola de Empresas de
Ascensores)

Instalados en 2008 48.400
Parque existente a 31 de diciembre de 2008 910.563

Consumo del motor: 1.300 kWh / ano
Consumo iluminacioén: 530 kwh / aifno

1.666.330 MWh / afio
(El Pais 22 Feb 2007: 1 kWh = 0,65 Kg de CO,)

Se emiten 1.083.115 Tm / afio de CO.,,.

El equivalente a las emisiones de unos 320.000
automoviles.

32 de 46




) en servicio 4.- Sostenibilidad medioambiental

El consumo de energia electrica de un ascensor
puede alcanzar hasta el 80% del consumo eléctrico

' de la comunidad de propietarios.
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. 4.- nibilidad medioambiental
) en servicio Sostenibilidad medioambienta

Nuevas Tecnologias en Ascensores
El criterio de sostenibilidad medioambiental.
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4 .- Sostenibilidad medioambiental

@ en servicio

IMPACTO Y OPORTUNIDADES

EN LA FABRICACION, TRANSPORTE E INSTALACION DE UN
ASCENSOR DE TIPO MEDIO, PUEDEN AHORRARSE UNOS 350 Kg
DE MATERIALES Y UNOS 1000 Kwh EN ENERGIA ELECTRICA.

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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, \ . 4 .- Sostenibilidad medioambiental
_ en serviclio

IMPACTO Y OPORTUNIDADES

« Hasta 50% menor consumo que un ascensor eléctrico.
* Hasta 70% menor consumo que un ascensor hidraduglico.
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i 4.- Sostenibilidad medioambiental
@en servicio Sostenibilidad medioambienta

IMPACTO Y OPORTUNIDADES

lluminacion por LEDs
50% de ahorro energético respecto a fluorescentes o haldogenos.
Apagado automatico en cabina

70% de ahorro en la energia consumida por iluminacion en cabina

OTIS e ayuda a ahorrar

La sustitucion del sistema de
iluminacion y el apagado
automatico de cabina esta
subvencionado por la C.A.V.

www.otis.com

......

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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4 .- Sostenibilidad medioambiental

IMPACTO Y OPORTUNIDADES

Sistemas de regeneracion de energia

La cabina cargada en sentido descendente se mueve por el efecto
de la gravedad. EI motor no consume energia sino que la produce.

En sentido ascendente y vacia, es el contrapeso el que baja por
efecto de la gravedad, generando el motor energia.

ReGen drive, OTIS, logra aprovechar esta energia y la introduce
el edificio, donde hace funcionar otros componentes eléctricos.

Energia [kw]
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@ en servicio

LA MAXIMA CALIFICACION
EN EFICIENCIA ENERGETICA
EN TODAS LAS GATEGORIAS

e

cleﬂd-s
feacitn®” ¢
clasi® A ;

AA. FF. de Cadiz

Los ascensores Otis obtienen la A co-
mo calificacién en eficiencia energéti-
ca en todas las categorias

Los ascensores Otis GeN2 han obtenido la
calificacion energética Clase A en las cin-
co categorias establecidas por intensidad
de uso en el estandar VDI4707. De estos
ascensores energéticamente eficientes y
respetuosos con el medio ambiente, el mo-
delo Otis GeN? utiliza cintas planas, en lu-
gar de tradicionales cables de acero, que
son un 20% mas ligeras, duran hasta tres
veces mas y no precisan lubricacion. Su
magquina radial y sin engranajes es un 50%
més eficiente que las convencionales. Ha
recibido numerosos premios, entre ellos: el
Premio Medio Ambiente de la Comunidad
de Madrid, al producto con menor impacto
ambiental, y el Premio Expansion, Garri-
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4 .- Sostenibilidad medioambiental

gues y Wolters Kluwer de Medio Ambiente
2010. VDI4707 es un cddigo creado por la
Asociacion de Ingenieros Alemanes que
establece para los ascensores las catego-
rias segUn la intensidad de su uso. El es-
tandar VDI valora el consumo energeético
en “stand by" o espera y el consumo en
funcionamiento. En la categoria de uso 1
(escaso trafico) lo que mas pesa es el con-
SUMo en espera, mientras que en la cate-
goria 5 (trafico muy intenso) pesa el consu-
mo en funcionamiento. Para poder obtener
una clasificacion energética A en las cinco
categorias es necesario contar con una
excelente eficiencia energética para o
cual cuentan con el drive regenerativo Re-
Gen que genera energla cuando el ascen-
sor sube vacio o baja lleno por efecto de la
gravedad. Asi, no sélo consume menos, si-
no que la produce.



@en servicio
5.- Reglamentacidn

User
Experience

EN81-1 AET

EN81-1/A1
EN81-1/A2

Global
Relevance
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5.- Reglamentacion nacional

Technologies

¥

EN81-1/A3 (

EN 81-1/2 Revision
ASCENSORES NUEVOS Y

EN81-2
EN81-2/A1

EN81-2/A2 »\

~

SUSTITUCIONES
EN81-2/A3 t

Standardization
Requirements

Legislative
Requirements

ENMIENDA A3
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ras _ 5.- Reglamentacion nacional
(4 J en servicio

La Enmienda A3 (Enero 2012), nos afecta en :

5.1.- Ascensores nuevos Yy sustituciones
» Ascensores con velocidad nominal < 0.15 m/sg.

» Precision de parada de cabina +/- 10 mm
Nivelacion en carga / descarga +/- 20 mm

= Control de movimiento de cabina con usuarios entrando / saliendo.
El desplazamiento no puede ser superior a 1.20m.

= Elementos de proteccion fijos (tapas, cubre poleas) conectados al
equipo par evitar desplazamientos y péerdidas.

YRS
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5.- Reglamentacion nacional

5.2.- Ascensores en mantenimiento. Resumen normativo
= Inspecciones periodicas (OCA’s)

 Avisar al propietario con dos meses de antelacion, estar presentas y
prestar asistencia.(Empresa conservadora).

e Edificios industriales y publicos : cada 2 afios.

i e Edificios de viviendas ( mas de 20 viv./ mas 4 alturas): cada 4 anos.

' * Resto : cada 6 afnos.

* Inspeccidn obligatoria tras reformas / transformaciones.

 Propietarios deben de solicitar la inspeccion.

C = Tiempo maximo para acudir : 24 horas (no incluye atrapados)

= Mantenimiento preventivo obligatorio unifamiliares : cada 3 meses

olegio Territorial de AA. FF. de Cadiz
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6.- Reglamentacion autonémica

(g/fp en servicio

POSIBLES ACTUACIONES con SUBVENCION EN ASCENSORES

J Cambio de motor
Utilizacion de motores sincronos de imanes permanentes.

- Consumo hasta 50% menor
- Aumento del confort de viaje
- Reduccion del espacio necesario

) Sistemas de Transmision (Cintas planas)

- Permiten un motor mas pequefio y menor consumo eléctrico
- Funcionamiento mas silencioso y con menos vibraciones

Fuente : Agencia Andaluz@ma
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6.- Reglamentacion autonémica

@ en servicio
] Sistema de llamada inteligente
Ahorro de hasta un 10% sobre maniobras convencionales
] Sistemas regenerativos de energia
Ahorro de hasta un 60 % destinable a otros usos (iluminacion escalera)
ILUMINACION ENERGETICAMENTE EFICIENTE
] Sustitucion de lamparas por LEDS
Ahorro de hasta un 40% respecto situacion anterior
] Apagado automatico de cabina

Ahorro de hasta un 40% respecto situacion anterior

Fuente : Agencia Andaluz@ma
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.. .- Reglamentacion nomi
(4 ) en servicio 6.- Reglamentacién autonémica

Requisitos para acceder a la subvencion :

-Inversion minima : 3.000 €
-Reduccidén consumo: 35% anual

Cuantia de la subvencion:

- Hasta un 60% del coste elegible

Fuente : Agencia Andaluz@?ﬁa
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(4 J en servicio

GRACIAS POR SU ATENCION

mercedes.gutierrez@otis.com
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