Otis e*Service

Comunicacion excelente
del servicio excelente
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e*Service

 Herramienta web para proporcionar
Informacion

* Dirigida a nuestros clientes

e Para darse de alta en este Servicio:

cadiz@otis.com
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.,Por gué e*Service?

 Mas informacion al cliente

e Comunicacion

e Transparencia

 Valor anadido a nuestro servicio

* Oportunidad de recibir feedback del cliente
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Vista detalle




Informacion reportada
Funcionamiento General
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Informacion reportada
Disponibilidad

Zardoya Otis, S.A.

?I;IS cService

Hela, Ainara Gutierrez

Spain / Spani

N Servicio 24 Horas: =34 901 24 00 24

4 T z : Informes zutomati Diescargar Datos del | Afadir
Salir | Definir preferencias | # | i | =
email Servicio Contratos
Funcionamiento Informes
Genersl
Modo Vista Contrato Edificio
|_c:ia la cartera v: Totalidad Contratos | Totalidad Edificios | iempo Promedio entre Avisos
R ; —Informe o0s de Emergencia
Informe de Tiempo de Respussta
‘ng ggi”tcriz*_“ Informe de Disponibilidad Informe de Mantenimiento Preventiva y Trabajos
344 Unidades [+] Informe via Email

27/07/09 - 26/07/10

Modificar rango d= fechas | | Generar Informe

del Cliente

Nimero de Noi

Contrato
ACS03 ISABEL FAMILY HOTEL, S.L.U. 937 995 100 938 700 00 100 00 833 100
AGTO4 AGENCIA ESTATAL DE
ADMON.TRIBUTARIA 5
APB45 C.P. CM VELL DE WALENCIA, 5/l 8
AY323 C.P. CL SANCHIS GUARNER, 22 E
AY324 C.P. CL SANCHIS GUARNER, 24 =
5
AY7S7 C.P. CL DEL CARMEN, 1 =
3
B4833 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIEUTARIA =
=
BD497 AGEN. ESTATAL D/LA ADML. TRIBUTARIA g
cs220 AGENCIA ESTATAL DE s
ADMON.TRIBUTARIA
D1220 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIEUTARIA

1 - 10 De 100 EI EI EI EI Nimero de Contrato
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AVISOS

Informacion reportada

OTIS

Zardoya Otis, S.A.

Spain / Span

eService

Hela, Ainara Gutierre

E del

Llamador

JOAQUIN-
RECEPCION

20/05/2010

FRAN MTTO 159/05/2010
20:43:00

MTTCO LUIS 20/03/2010
20:17:00

JULTAMN/ SERM
TEC

RECEPCION

R

2/10/2009
7:559:00

inundacidn, stc.

eguipo

Identificador Técnico Lanzamiento
de
Unidad /Nombre

Unidad

ACSO03/ISABEL  [Ji PARADO MARCELING 20/05/2010 20/05/2010 Otros.Otros, CAUSA
FAMILY h‘ GARCIA, 24:00 15:00:00 23:34:00 EXTERMNA,
ALEJANDRO
VICENTE
ACS03/ISABEL  JJB OTROS MARCELING Alumbrade.Modelo T,
FAMILY V| ElngiI.E‘RG CABINA.
VICENTE
ACSO03/ISABEL  [Ji PARADO MARCELING /03/2010 21/03/2010 21/03/2010 Ascensor
FAMILY h‘ GARCIA, 0:20:00 21:15:00 22:32:00 funcionando.Ascensor
ALEJANDRO funcicnandeo. CAUSA
VICENTE DESCONOCIDA.
ACS03/ISABEL  JJB OTROS MARCELING Pulsador.Otis 2000.
FAMILY V| GARC LLAMADORES/ESTA EN
ALEJANDRO PLANTA.
VICENTE
ACS03/ISABEL B OTROS MAR CELINO 28/10/2003 28/10/2002 Pulsador.E2000/NAC.
FAMILY h‘ GARCIA, 18:09:00 22:00:00 LLAMADORES/ESTA EN
ALEJANDRO BLANTA.
VICENTE

i = e i . Informes automaticos =zrgar Datos del Afadir e Servicio 24 Horas: =34 501 24 00 24

Salir | Definir preferencias | i 5 = _
email Servicio Contratos
,-'—I Funcionamiento Informes
el General
Infor:
Modo Vista Contrato Edificia Unidad
Contrato » !Tcialidad Cantratos || | Totalidad Edificios v| | Totalidad Unidades ||
100 Contratos Informe de Avisos Dfinicién del Infarme
100 Edificios
344 Unidades ‘] Informe via Email
27/07/09 - 26/07/10 |-'\r1c:iﬂ g fechas | | Generar Informe I
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Informacion reportada
Emergencias

Zardoya Otis, 5.A.

Spain / Spanish

cService
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Informacion reportada
Tiempo de respuesta

OTIs Zardoya Otis, S.A. - se -
Spain / Spanish Hela, Ainara Gutierrez B I H Ice
’ , - . Informes automaticos via Diescargar Datos del Anadir We Servicio 24 Horas: =34 501 24 00 24
Salir Cefinir preferencizs f i B
email Servicio Contratos
Funcionamiento Informes
General = =
Informe de Tiempo de Respuesta b
Maodo Vista Contrato Edificia Unidad
| Contrato | | Dag > | Totalidad Edificios | | Totalidad Unidades v
. Informe de Tiempo de Respuesta DeR iR
2 Unidades || Infarme via Email
27/07/09 - 26/07/10 | Maodificar rango de fechas | | Generar Informe
. vista del Informe '““
== Problema del equipo o Dtros: Vandalismo, inundacién,
efc.
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Copyright 2008, Zardoya Otis, 5.A. Politica de Privacidad | ({Tisne problemas con e*Service? Contacte con el Soporte Técnico de Otis




Informacion reportada
Tiempo medio entre avisos

Zardoya Otis, S.A.

OTIS cService

Spain / Spanish Hola, Ainara Gutierrez
= : c < Informes automaticos wia Diescargar Datos del Afiadir N2 Servicio 24 Horast =34 901 24 00 24
Salir | Definir preferencias | : | i | = 2
=mazil Servicio Contratos

Funcionamiesnto Informes

General r—
Modo Vista Contrato Edificio Unidad
| Contrato | | Totalidad Contratos ifctall:lad Edificios | Tetalidad Unidades bd
s Informe de Tiempo Promedio entre Avisos Definicién del Informe

[Le

244 Unidades || Informe via Email

27i07/09 - 28/07/110

Modificar rango de fechas | | Generar Informe

. =
Vista del Informe

Nimero de Nombre del Chiente
Contrato s 364 364 364 364 364 I35 3B/ 34
XGT11 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA
_ 3334
XGT13 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIEUTARIA g
AGENCIA ESTATAL ADMON. TRIBUTARIA T 2364 273
o=
AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIEUTARIA - 2594
o
AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA 2 25 2206
] Al
AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA ®
£ 1854
AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA @
O =mmm—— fi=]
XGT27 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIEUTARIA E 148+
> XGT29 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIBUTARIA 2 1114
! XG730 AGENCIA ESTATAL ADMON.TRIEUTARIA 2 %
s
T a7
D . [3p] un w = = [ ] - (23] o
Bl - 30 De 100 «<m» F = & & & E =2 82 ® @
] 1G] 1G] 1G] 5] a o a a 5]
= = = = = E = = 4 R
* Nimeno de Contrate
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Informacion reportada

Procedimientos de preventivo y

correctivo

OTIS

Zardoya Otis, S.A.

eService

Salir | Definir preferencias |

’—l Funcionamiento
il General

SEa

Spain / Spanish Hola, Ainara Gutierrez
Informes automaticos via Descargar Datos del Afadir NE Servicio 24 Horas: =34 501 24 00 24
email Servicio Contratos

Informes

Informe de I

Modo Vista

Contrato Edificio Unidad

| Contrato

w D852 » | Totalidad Edificios v| | Totalidad Unidades |

=
2 Unidades

Informe de Mantenimiento Preventivo y Trabajos

refinicidn del Infarma

*| Inferme wia Email

27/07/00 - 26/07/10  [Modi

Generar Informe |

Service Call

Service Call

g

Service Csll

g

Service Call

[

Service Call

EY

REVISION
REALIZADA
DURANTE EL MES
DE JUNIO

©)

@ Mantenimisnto Avizo [P Reparacidn
rutinario J

Vista del Informe

Técnico
Cliente

D3952/HACIENDA 25/06/2010 AMOEDDO ROSALES, LUIS PARADO ® Contacto.E2000/NAC, MANDADOR.
XG707/ 03/06/2010 AMOEDO ROSALES, LUIS PARADD ® Otros Elementos.Otras cerraduras. CERRADURA,
D3952/HACIENDA 22/02/2010 MONTES ACURA, MIGUEL PARADD ® Termico/3P.Zardoya. CUADRO.
D3352/HACIENDA 18/12/2009 AMOEDOQ ROSALES, LUIS OTRCS #® Alumbrado.Otros Tipos. CABINA.
03952/HACIENDA i0/12/200% AMOEDD ROSALES, LUIS ATRAPADCS #® Contacto de presencia.Bus. PUERTA CABINA.
D3392/HACIENDA 20/06/2010 N& & REVISION REALIZADA DURANTE EL MES DE JUNIO



Muchas gracias
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