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Otis e*Service

Comunicación excelente

del servicio excelente



e
*S

e
rv

ic
e

e*Service

• Herramienta web para proporcionar

información

• Dirigida a nuestros clientes

• Para darse de alta en este Servicio:

cadiz@otis.com
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¿Por qué e*Service?

• Más información al cliente

• Comunicación

• Transparencia

• Valor añadido a nuestro servicio

• Oportunidad de recibir feedback del cliente
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Información reportada

1. Funcionamiento General
2. Disponibilidad
3. Avisos
4. Emergencias
5. Tiempo de respuesta
6. Tiempo medio entre avisos
7. Procedimientos de preventivo

y correctivo

Vista gráfico de barras

Vista línea de tendencia

Vista detalle
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Información reportada

Funcionamiento General
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Información reportada

Disponibilidad
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Información reportada

Avisos
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Información reportada

Emergencias
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Información reportada

Tiempo de respuesta
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Información reportada
Tiempo medio entre avisos
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Información reportada

Procedimientos de preventivo y
correctivo
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Muchas gracias


