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Internet esta ,






No es una época de cambios,




El que os habla ...

Javier Camacho
Emprendedor remasterizado
Doctorando en Web 2.0 en la Us Sevilla

Consultor, Formador y Sherpa 2.0

... y estudiante siempre






SOLOMO













Tendencias







Redes Sociales




Algunos retos ...

v Creatividad

v’ Staff

v' Microclientes

v ATC 2.0

v Plan de Social Media
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SOLOMO




Los esparioles no solo se —

conectan a Internet, sino que
viven en Internet




Actualmente, los esparioles estan
mas conectados, dependen mas
de Internet para comprar




El hecho de “vivir online” tambien ha
cambiado el comportamiento de
visualizacion en Espafia
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\-.\\ f{f

53% 47%




¢Estas ofreciendo lo que buscan a los
consumidores que “viven en Internet”?

:Estas dando a los
compradores
locales lo que

necesitan?

¢Estas pensando
de manera
internacional?

¢Estas aprovechando
la oportunidad de
conectar con una
audiencia altamente
comprometida?




Hemos cambiado
el foco ... ahora miramos
hacia abajo
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Nos hemos hecho SoLoMo

Q00

Social Local Mobile



¢ Donde me buscan los
clientes ?




¢ Donde me buscan los
clientes ?

Web Moticias Maps Imagenes Videos Mas - Herramientas de blsgueda

Aproximadamente 29.500 resultados (0,49 sequndos)

administradores de fincas - Solicite Presupuestos SEVILLA
www.presupuestosadministracionfincas. es/ ~

Frofesionales a su Servicio

administradores fincas - Administracion de Fincas Sevilla
i71745.wix.com/guadalquivirfincas

Reduzca gastos de su comunidad

Colegio Terrotorial de Administradores de Fincas de Cadiz
www.cafcadiz.com/ =

EL COLEGIO ... 26/05/2015 Los administradores de fincas de Cadiz v los notarios
se unen para . 14/05/2015 | FORO SABADELL PROFESSIONAL EN CADIZ

Reqgistro de colegiados Carta de servicios al ciudada. ..
Feqistro de colegiados ... 11402- - Carta de servicios al ciudadano. El
JEREZ DE LA FRONTERA, LDO. Colegio de Administradoras de ...
Requisitos para la colegiacion  Contacto

Requisitos para la colegiacion de Contacto. Su mensaje ha sido
Administrador de Fincas. Para ... enviado con éxito ...

Localizacion Moticias

Inicio El Colegio Moticias MOTICIAS. 23/07/2015 El Consejo
Localizacion Contacto. EL ... Andaluz AA. FF. denuncia ...

Mas resultados de cafcadiz.com =






La emergencia 2.0




Cultura 2.0 enianueva
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Pilar fundamental son las personas
... que dan sentido a todo




Formacion para no caer
en la ... deformacion
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50 % de las
busquedas en
GOOGLE ... son

hechas desde un
movil

Fuente: ONTSI (red.es)



Webs para personas,
gue son quienes compran,
... NO para maquinas




Omnipresencia digital
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El cliente del presente
... no del futuro




Brokalia
RM DIVERSOS, CORREDURIA DE SEGUROS, SL - 28 de enerode 2
Herramientas

H Afadir a la lista de deseos

ﬁ. Mo tienes dispositives

2+1 +2 Recomendar esto en Go

ok (I

s




Una oportunidad
... Video streaming

Discover trending users
and events around the world.
Meerkat
Instantly stream live video / . \
to your Twitter followers. S
0::; AV o
e
9 Sasah Ourrarn. e ‘
@ i Periscope
O ‘ °. fcdis seroen QA
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3.- Marca
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La guerra del Cliente Social
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La guerra del Cliente Social

Destacados En directe Cuentas Fotos Videos Mas opciones v

Alex Diaz @sielsoo - 21 de oct. de 2013
Tu Administracion de Fincas en #Malaga 952436900. Solicitanos presupuesto
sin compromiso! #AdmonFincas y son familia!

B Seguido por LOPD_Movalen y 3 mas
L  mivecindad.com @mivecindsd - 5 de sept. de 2012
m Buenos dias, te invitamos a visitar nuestro recién inaugurado blog #admonfincas
#tecnolegia ow.ly/dsXI6

2 1
> mivecindad.com @mivecindad - 15 de jul. de 2012
m (@grasset Bienvenidos a nuestro timeline, os presentamos nuestro recién
inaugurado blog #tecnolegia y #admonfincas ow.ly/cfCNf

\fer conversacion

@creative
commons




¢ Donde fallamos ?




¢ Quien es tu cliente ?

= creative
oooooooo



Escucha a tu mercado
todo el tiempo

creative
ooooooo



Tu no eres el
consumidor

(60 ST © | e 5
commons



Algunos
ejemplos de
buen uso de la
hueva realidad
digital




El colegio Agenda CAF Para colegiados Ventanilla anica Noticias

PUERTAS AUTOMATICAS SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
& : =5 N

MANTENIMIENTO # '
W € INSTALACIONES X




CoLEGIO TERRITORIAI. DE
ADMINISTRADORES DE FiNCAS
- De Tousoo | T

\-.

Inicio El Colegio Actualidad Ventanilla Unica Area de Colegiados Informacion Legal Contacto

jColégiate!

Como colegiarse
¢ Eres Administrador de Fincas y no estas colegiado aiin? No lo pienses, colégiate y desarrolia tu profesion legalmente.

Busque a su administrador Contacte con nosotros La importancia de un
: : administrador colegiado
Compruebe si su administrador esta Averigue donde nos encontramos y de que
colegiado y obtenga sus datos de contacto forma puede contactar con nosotros



CAFMadric

Colegio Profesional Administradores Fincas

(quiere recibir los consejos de los Administradores de Fincas? SUSCRIBASE A LA NEWSLETTER

Profesionales uf, Q Q
colegiados y ; \’T » .

servicio exclusivo
de confianza, CAFModrid

para colegiados - Informacién
avalados por te asesora - Reclamacion
fiscal, laboral, PRL,

- Colegiacién
contable, juridico,

seguros, LOPD ...

Entrar a Asesorias Entrar a Ventanilla Unica

- Formularios

odr-d
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Redes Sociales




Twitteando en Ia red

@creative
commons
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by Javier Camacho



Twitter es un servicio gratuito de

microblogging que permite a sus
usuarios enviar micro-entradas basadas
en texto

Son los denominados "tweets", de una

longitud maxima de 140 caracteres

@ CICalie I
commons
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’ Para mover 6 Pa ra q u e
\contemdos \:Jedes utilizarlo?

Para hacer %)
i networkmg T o
1 Como canal /7 ‘\

de atencion al
\ cliente Para estar al dla)
Para crear ,
traf ico




Registrarse en http://twitter.com

Bienvenido a Twitter.
Contrasena

Conéctate con tus amigos y otras personas TR TR
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas contrasefia?

de las cosas que te interesan. Mira los eventos

que se estan desarrollando, en tiempo real, desde

todos los angulos. Nombre completo

¢, Eres nuevo en Twitter? Registrate

Correo electronico

Contrasefa

Okay, okay, okay! #Sasquatch2014

Tweet y foto de @laurenlemon

8:20 PM - 24 May 2014

Bobre nosofros - Ayuda Blog Estado Empleos Condiciones Privacidad Cookies Informacion sobre @anuncios Marca Anunciarse Empresas Medios Desarrolladores Directorio © 2014 Twitter



http://twitter.com/

Registrarse en http://twitter.com

Unete a Twitter hoy.

Nombre completo

| Ingresa tu nombre y apellido.

Direccion de correo electronico

Crea una contrasefia

Escoge tu nombre de usuaric

@ Mantenerme conectado en esta computadora.

Al hacer clic en el botdn, estas manifestando estar de acuerdo con 'E":'TEi'?l'!ES i'“mri'gi:‘l%sr
. = 5 onaicliones de SeniCclo
=, d = des 5 E sy . .
las condiciones descritas abajo: Politica de Privacidad

Esta traduccién se presenta solamente para su conveniencia. La

Crear mi cuenta

S g g
commons


http://twitter.com/

Sabias gue es un buscador
http.//twitter.com/search

See what's happening right now

Tip: use operators for advanced search. m

Worldwide Trends

#lgnoringALLSTARZ  #LaRagazzaliFuocoRoma #anline #IWWordOffouthWorldTour  #3akirSakirTakiplesiyoruz The Tribez Ed
Snider Craig Berube #BeautyAndABeat #Canada

@ 2013 Twitter About Help Terms Privacy Blog Status Apps Resources Jobs Ads Advertisers Businesses Media Developers Directory

T ATV | e 15—
commons


http://twitter.com/

Join the Conversation

Date de alta en Twitter y crea tu
propio canal.

Elige un nombre de usuario
apropiado. En la seccion “Bio”
conviene introducir un pequefo
texto explicando quien eresy a
gue te dedicas.
http://twitter.com/signup



http://twitter.com/signup

<COmo empezar?

Personaliza tu canal y dale tu
lltoque”

Un diseno atractivo ayuda mucho vy
es muy facil de conseguir.




S

Find accounts and follow them.

Busca gente que conozcas y hazte
seguidor/a

Encontraras gente de tu mismo
ambito laboral, y asi empezaras a
tejer tu propia red.



ALt R A

Integra elementos y automatiza
twitter

Si tienes otros espacios en
internet que emiten rss

(blog, sitio web,etc) intégralos en
Twitter. Puedes hacer lo mismo
con Facebook, Linked in,
delicious,etc



Antes de crear tus propios

contenidos, y para calentar
5 motores, twittea los articulos,

documentos, referencias etc ...

que sean de tu interés

alorza) hitpe o Iy SvoG

el i @,

ol s cttionsal ,‘r«nmmﬂwﬁf’
_ _ También puedes retwittear los mensajes
it e DI COMGLE= GVGFEVEPD ' dela gente a la que sigues(RT
S A @username) e introducir contenidos
gue encuentres en internet (via...)



Sign Up Today - FREE

Social Medja Dashboard i

Descargate alguna
aplicacion como

Tweetdeck 6
Hootsuite

Te ayudara a
gestionar todos tus
tweets.



Consejos para no olvidar

El placer de
dar sin
esperar nada
a cambio




¢ .. Ytu
como eres ?




Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

Tweet para Red Bull Espaiia

@redobullESP

Fotos y videos

Aquién seguir - Refrescar - Ver todos

f Travel Series @heloiamruben
Sequido por Viajar, Pura Vida y ot
W Sequir

Noticias preferente.com (preferente
Turismo  Sequido por IBTA y otros.
MR | o sequir

Boutique Hotel Holos @hotelho
Secuiin oo Duerta Catedrals

Presentarse en
sociedad ... y en
Twitter

A~
Red Bull

Red Bull Espafia @
@redbulESP
Twitter oficial de Red Bull Espafia. Aqui el ntrards
ca y mucha adrenalina porque somos la tnica bebida
energética que #TeDaAlas

Espafia - redbull.es

A~ W seguir

UIDOR

Seguido por Castillo de Monclova, Javi Lerida, Sandra Ortega

Tweets Todos / sin menciones

Red Bull Espaifa redbucse
La semana empieza con celebracién. Y es que hoy es el
cumplearios de @Marc_Coma. {Muchas felicidades campesn!
Abric

Red Bull Espaiia @redouse

Este jueves vamos a liarla con @Supersubmarina desde el

BRedBulIStudioMA! ow ly/pyUcc ¢ Te apuntas?
dBullSuperSubmarina

Abric

Red Bull Espaiia @redoulese

Vaya dos cracks!! // RT @carlosainz: En el #RedBullGiveMe5

estuve con @JorgePrado61, el futuro del motocross espafiol
AR

(60 SV © | e [ ——
commons

NS RN —
Tweets >

Siguiendo
Seguidores
Favontos

Listas )
S N AN R U A S\ \ ome to Spain. Get re a trip to Spamn! The official Twitter
Tweet para Spain m in Spain

N

26.383 85.520

+ £

Seguido por Loewe Madrid 1845, Pedro Laso Palomares, La
Rioja Turismo y otros 100+

. ¥
N CIPEE T T
N Tweets

¥ Spain @span Bmin
| . #Startups, la punta de lanza de las #tecnologias turisticas via
st

N Dhosteltur bit ly/1bxroxM .
By
¥ Spain @span h ok
TuSabiasComo? biasCo . #Canarias destino favornito de los britanicos también en #inviemo
W Sequir <S5 bit ly/1ghyzQM
Abrir
3¢ ' MiMundo Viajero (mimundov .
&&1 W Seguir ¥, Spain span 2h ™
Hoy es el Dia Mundial de la #Arquitectura y el #Habitat

€l Nacional @ ENscionsivved €5t it Iy/1bcsQst
m = bit ly/1bC8xSq




#1 Perfil adecuado

Tu perfil en Twitter es tu carta de presentacion

Aprovecha para hablar de ti y tus intenciones, dale
personalidad

Tweets

-
SN Red Bull

§" Red Bull Espaiia @
! @redbulESP
Cuenta de Twitter oficial de Red Bull Espafia. Aqui encontraras 9 {
deporte, misica y mucha adrenalina porque somos la dnica bebida S \ Spain
energética que #TeDaAlas @spain
IIESP i
ul H Espafia - redbull.es Welcome to Spain. Get ready for a trip to Spain! The official Twitter
for tourism in Spain
N )
71508 2~ | [ sequir AN spain.info

Tweet para Red Bull Espaiia

Castillo de Monclova, Javi Lerida, Sandra Ortega

Tweets Todos / sin menciones

Red Bull Espaiia
La semana empieza con celebracion. Y es que hoy es el

-~
RedBul . mpleafios de @Marc_Coma. jMuchas felicidades campeén!

A quién seguir - Refrescar - Ver t Red Bull Espaiia

Ia punta de lanza de las #tecnologias turisticas via

Travel Series R:‘d;:ll Este jueves vamos a liarla con @Supsrsubmarina desde el tur bit ly/bxroxi
50 por Viaar, Pura Vida y ot RedBullStudioMA! ow.ly/pyUcc ¢Te apuntas?
W sequir RedBullSuperSubmarina

Woticias _preferente.com scar - Ve ¥ Spain
Turismo S BTAy otros = % Canarias destino favorito de los britanicos .también en #inviemo
P |y sequir suing; o0 Bl bapuily [iesascono? <ML bit ly/1ghyzQM
RedBull V3ya dos cracks!! // RT @carlosainz: En el #RedBullGiveMe5 { M Seauis =
Boutique Hotel Holos estuve JorgePrado61, el futuro del motocross espariol 5
-cuiddn noc Duarta Catedral v ntros. B Mi Mundo Viajero

&* W Seguir ¥ Spain @span
Hoy es el Dia Mundial de la #Arquitectura y el #Habitat
Q6t

A m El Nacional @ ©f alve s ¢
H| =




#2 Consigue seguidores

No es tan importante la cantidad
como la calidad

Debes seguir a usuarios que estén
relacionados con tu sector, asi como

a actuales o potenciales clientes.

La mayoria de ellos te corresponderan



#3 Generar contenido

que aporte valor

ideas y con nuevas personas

Debes compartir contenido relevante
para tus seguidores: consejos,
recursos e informacion sobre
productos, tu opinidon como experto,
promociones u ofertas

No satures y no sobrepases la regla
del 80/ 20



#4 Que nombre elegir

El guion _ bajo seria p.e. @nombre_apellido
Juntando todo como p.e. @JavierCamacho24

Mi marca/actividad o tal vez @javigomezsexta o @Fotomaf




#5 Tu avatar o foto

Utiliza una foto tuya como tu avatar

No la de un famoso, no la de tu
mascota, ni la de tu bebé o pareja,
etc ...

Una foto TUYA, eso es lo
gue queremos ver

Confia en mi: eres mucho mas guap@
de lo que piensas



#6 Tu bio

Completa tu biografia, la llamada BIO
Esta bien ser ingenioso, pero no a costa de la claridad

No uses la bio para un mensaje abstracto, decir que estas
loco por los famosos, llamar |la atencion y demas cosas raras,
realmente estan pasadas de moda.

Real name &

Jane Friedman } Twitter handle

JaneFriedman
2
I share links on writing, publishing & new media. Web editor for 272
VQR + former publisher of @WritersDigest. Bourbon lover.

Char

Un ejemplo ... |

e VA SA - http://|anefriedman.com

0

Photo / avatar Website / link




#7 Notificaciones

Si quieres que la gente se ponga en contacto
contigo, incluye:

... tu direccion de correo electronico

... tu pagina web

.. 0 tu blog

.. aquello de lo que te sientas orgulloso



Q Inicio @ Conecta # Descubre ' Cuenta Buscar

Comunicacion
en Ia red \ Favoritos
Listas
& web 2-0 ; 1 A :» social
puta 3 | Doctorando en Wel

Sl ¢ !!!!!:yEmpresas

socialdoor.es

6.408 21472 B Editar perfil

SF I TR A 4

. Tweets

g8 Javier Camacho 3
i 3 razones por las que el jefe de marketing es el nuevo Superman en

la organizacién empresarial ow_ly/2Avnmw RT @josepal74
Q ® Ver conver

Daniel Iglesi:
Q Patricia La s g Javier Camacho
— Startups, la punta de lanza de las tecnologiasn #turismo via

hosteltur bit.ly Vi

m RIU Hotels & Resorts Q vilk
D
W Seguir 5
” g @8 Javier Camacho = lavie
Luis M. Villanueva 5 Google facilita la creacidn de animaciones HTML5 con su "Web
% I |y otro designer" Beta google.com/webdesigner/ RT @AntonioRull

W Seguir

A quién seguir - Refrescar cion

Frenantra mae raramandaninnac MR Javier Camacho




Q' Inicio (0 Conecta ¥+ Descubre

\ '

. ' Cuenta

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas
¥ BNl il



£% Inicio

¥ Javier Camacho
Ver mi pagina de perfil

6.408 2.128 2.172

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

Publicar un nuevo Tweet...

s 1D I

A quién seguir - Refrescar

Daniel lglesias (@=soyunamarca
Sequido por Patricia Laiglesia y otros
L

W Seguir
Tomas Ruiz Guihazd (Dtomasr .

W Seguir

Luis M. Villanueva @Lulsma
Sequido por Alex PerDel y otros

W Seguir

Encuentra mas recomendaciones

Tendencias: Sevilla - Cambiar
#lLoveStarClub
#AbrahamMateoStarClub
#ApplauseinStarClub
#MixersWithXaviMartinez
#CherLloydSTARCLUB
Gerard Lopez

Alexis

Catalunya

Spain

Barcelona

Dashboard. Inicio

Tweets

Cristina Costa @cristinacost 18h
Editors choice - Education and social mebility by @socialtheoryapp
socialtheoryapplied.com/2013/09/25/edi...

1%} Retwitteado por juandoming

Abrir

JUAN AGUILAR @_Juanaguilar_

"({@abc_es: Estudio confirma 28 millones d rupturas por culpa de
WhatsApp w.abc.esffgbrz3 El «Sindrome del doble checks afecta y
muchao”

0 Ver resumen

nancyrubin @nancyrubin

What The Heck Is... Analytics? ow.ly/pzb00 via @BernardMarr
i%! Retwitteado por juandoming

Abrir

Ed Arcos Barredo @ earcos

Analisis determinan que los perros tienen tanta conciencia como
nifio ed.lc/15WdZYq

Ver foto

David Mora @David_WMora

Comienza la charla de @juanmerodio sobre #marcapersonalue c
ueuropea @ Campus de la Moraleja (UEM)
instagram.com/p/fLFGO9EReC/

Abrir

Cultura en ABC @abc_cuttura 52min
Jordi Sierra i Fabra, Premio lberoamericano SM de Literatura Infantil
y Juvenil w.abc.es/zmdjlo

%! Retwitteade por Javi de Rios

[ Wer resumen

et mm P

e N

M T P I Ll L s ae



DOOR

Dashboard. Conecta

(@ Conecta

Interacciones > Interacciones

Menciones
3 Sheli Moore te ha retwitteado 10h

EEE T
=== s 10h: Startups, la punta de lanza de las tecnologiasn #turismo via
A quién seguir - Refrescar @hosteltur bit.ly/1bxroxM
Daniel Iglesias (soyunamarca a’

Seguido por Patricia Laiglesia y otros

W Seguir :

o ¥ Rocio Jurado Fans and 4 others followed you 6 oct
Juan Hdez. Aguiran JHAguiran B K
Seguido por David Blanco y otros nu.w“

W Sequir %

Manolo Rodriguez marcd tu Tweet como favorito 3 oct
3 oct ¢Pueden los periodistas ser objetivos en redes sociales?

shrd.by/KQ5Zpp RT @Salvora_SM

Paco Vazquez @pacovazquezh 3oct
iTwitter y Redes Sociales esta disponible!
paper_li/pacovazquezh/1... » Historias del dia por @JavierCamacho_
@arturomoranlV @gemmarevill

Abrir

RIU Hotels & Resorts (= RuHot
W Seguir

Encuentra mas recomendaciones

Tendencias: Sevilla - Cambiar
#lLoveStarClub
#AbrahamMateoStarClub
#ApplauseinStarClub
#MixersWithXaviMartinez
#CherLloydSTARCLUB
Gerard Lopez

Alexis
Catalunya
Spain
Barcelona

JOAQUIN RUIZ and 6 others followed you

el © & PN

Trocobuy @trocobuy 2 oct
tocobuy  Gracias a (@JavierCamacho_ por seguirnos!
Abrir

Asoc. Mutus World te ha retwitteado
2 oct RT @AtlantisManager: Google #Hotel Finder buscador de
#Hoteles de #Google #Turismo #SocialMedia shrd.by/Tg17JZ
)

==

©2013 Twitter Sobre nosotros Ayuda

Terminos Privacidad Blog Estado Aplicaciones
Recursos Empleos Anuncios Publicidad
Empresas Media Desarrolladores

(60 ST © | e 5
commons



Dashboard. #Descubre

Tweets Tweets
Actividad Lo que esta sucediendo ahora, hecho a tu medida

A quién sequir 11 £ Retwests
Cultura en ABC @abc_cuttura
VANSI® ordi Sierra i Fabra, Premio Iberoamericano SM de Literatura Infantil
S v Juvenil w.abc_es/zmdjio

n ABC.es

Jordi Sierra i Fabra, Premio
Iberoamericano SM de Literatura
W Seguir Infantil...

By Cultura en ABC {@abc_cuftura

Encontrar amigos

Cuentas populares
IEYIT

A quién seguir - Refrescar

emiarEm W

= =

Tomds Ruiz Guiflazd @iomasr .

Luis M. Villanueva @Lulsma .
Seguido por Alex PerDel y otros d El autor ha sido galardonado por una obra

que edestaca su voluntad renovadora, su
W Seguir | incansable creatividad v su desbordante
versatilidads

Daniel lglesias (Dsoyunamarca |
l Seguido por Patricia Laiglesia v otros | Ver en la web
W Seguir )
# Responder t3 Retwittear ® Favorito * Scoopit *** Mas ™ HootSuite

Encuentra mas recomendaciones
13 1 Retweet

Aranzazu Narbona @aranarbona 1h
Tendencias: Sevilla - Cambiar Leyendo ; Por qué las mujeres tenemos mas miedo a emprender?
#LoveStarClub : expansion.com/blogs/lideres-... via @expansioncom @womenalia

e
#AbrahamMateoStarClub @TrainGlobal
#applauseinStarClub # Responder T3 Retwittear ® Favorito * Scoopit *** Mas W HootSuite
#MersWWithXaviMartinez

13 1 Retweet
#CherLloydSTARCLUB
. JUAN AGUILAR @ _JuanAguilar_ Smin

Gerard Lopez .

(@abc_es: Estudio confirma 28 millones d rupturas por culpa de

(I WhatsApp w.abc_esffgbrz3 El «Sindrome del doble checks afecta v
Catalunya muchao”

Spain

Barcelona B® ABC.es

@creative
commons




Dashboard. Cuenta

£ hicio @ H o ¥ Cuenta Buscar Q % - =

Tweets >

Siguiendo

Seguidores

Favoritos

Listas
SIVotivadon
#Flunismo | :
y Empresas
socialdoor.es

Editar pefrfil

Javier Camacho i JavierCamacho_ 10h
3 razones por las que el jefe de marketing es el nuevo Superman en
la organizacion empresarial ow. ly/2Avwnmw RT @josepal74

@ ® ver conversacion

B Javier Camacho @JavierCamacho_ 10h
e Startups. la punta de lanza de las tecnologiasn #turismo via
@hosteltur bit.ly/1bxroxM

Q desde Sevilla, Sevilla

Javier Camacho @ avierCamacho_ 6 oct
#Google facilita la creacion de animaciones HTML5 con su "Web

designer” Beta google.com/webdesigner/ RT @AntonioRull

Abrir

T o =

A quién seguir - Refrescar

Merrell® Outside & omerrell
Seguido por Juan Rodero y otros
W sequir | [Ed Promocionado

Luis M. Villanueva lulsma

Seguido por Alex PerDel y otros
W Seguir

RIU Hotels & Resorts RiuHot
W Seguir

Enriiantra man ramnamandacianans

n
(=]

M Javier Camacho 7 JavierCamacho_

@creative
commons




Las palabrotas mas
famosas de Twitter

X
x
:k"-\'.\'
: :, Xy
¥ x 0
k:& X X x-\'u: *h* ,
X s 3
Nx k ; &x : *‘; “:
:nrx *x X O B
T ¥ OF X o
¥ X i
x

x
x5 4

Yok x X XXX X N
Xyx' X v v

. P ) v

**kxk x :

X x

508 |

XxnX
e : 3
c l

@ trending
topic
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#1.- Tweet

Es un mensaje

Tweets

@ ® \er conversacidn

Javier Camacho
Startups, la punta de lanza de las tecnologiasn #urismo via @ hosteltur
bit_ly/1 bxroxM

-
Q@ desde Sevilla, S

.'% Javier Camacho
! 3 razones por las que el jefe de marketing es el nuevo Superman en la
. organizacion empresarial ow ly/2Avnmw RT @josepal4

villa

[4E]



#2.- Followers

Seguidores
de tus
tweets

Seguidores

Rubeén Bustos

Experto en Formacidn, Calidad, RRHH v
Consulteria IT. Implantacion de Servicios
Helpdesk (CAU), Ventas, Recobros y Web
# ContactCenter

hugo
4

CESAR GOMEZ GARCIA
¥ Ingeniero en artes graficas, pro-activo con

mentalidad de crecimiento, amo lo que hago
pero conservando mi cardcter y los buenos
principios ensefiados en casa

5

Rocio Jurado Fans

Rocio Jurado fue |a cantante mas grande de
la historia y lo seguira siendo si la
recordamos. Rocio... Siempre

* lIsra viajeroemprende
Atencion Buscadores de Ingresos, Diversidn

- — =y

1~

W Sequir

W Sequir

W Sequir

W Sequir

W Sequir



La accion de

seguir los
tweets de
otros, osea,
a los que
sigues

#3.- Followings

Siguiendo

abba

i |

abba Hoteles

abba Hotels iz a hotel chain with hotels in
Spain, Andorra, England, Germany and
Slovakia

Antonio Lopezdedvila
Presidente, SEGMTTUR

Sergio Simarro

Marketing Online Consultant. SEQ,
Conversiong, Wordpress & Web Analytics.
Launching Boutike.es

H10 Hotels

Hotels in 16 different European and
Caribbean destinations. Discowver all our
offers and follow the latest news about our
hotels just by becoming a follower

Vive Andalucia

Dezcubre todo lo que Andalucia te puede
ofrecer / Discover what Andalucia could
offer you

Tofi Aguilar

10 0006



#4.- Follow Friday (FF)

Es un juego en virtud del cual
todos los viernes diversos
usuarios indican qué usuarios
son sus favoritos en Twitter

o Mario Herrera
}'F‘ FF a @vuelta_de hoja con @magagoes @renzzo2s @Jessy cr
! romerotac @elliot_mess @apantoja79 @pastoman
VDH/digital



#5.- Direct messages (DM)

Son mensajes privados que
envias a un unico usuario (éste
debe ser tu seguidor)

e e —

! Mensajes WMensaje nue Vo
L

D) Mensajes directos
i ‘@ edelvallemartin 2

nocer mi bl




Los tweets que cada
usuario marca como
favoritos por su especial
intereés

brujulea
M., Alojamientos en Cuenca: Apartamentos Nati
ﬁ brujulea.net/hoteles/cuenca..
hace 1 minut Favnrit Datwritaar

RESpUEEIE



#7.- Block (bloquear)

Con esto se evita
gue un usuario
pueda ser tu
seguidor, ademas,
no apareceran tus
tweets en su
timeline, ni tu entre
sus followings

Montse Fernandez
@gijon2013 ver el perfil completo —
- Gijan (por finl)

Community Manager, trabajando en

idearedonda, enamorada de Asturias, aficionada
a la fotografia, inicidndo
deseando conocer Espafia entera
http://about. me/montsefcarracedo
7.495 1.640 2192 202

Tweets Siguiendo Seguidores Listas

E.i L~

Mencionar a gijon2013

ImAgenes R Afiadir alalista

.__ Bloguear a gijon2013
— Reportar a gijon2013 por spam
=y

Ultimos Tweets



#8.- Time line

La pagina donde

SE

muestran los tweets que
escribes y los que escriben
los usuarios a los que sigues,

“Tu lista de mensajes”

ey BENErTTET N N

Tweets

Social Media Chicago f
W Twitter vs. Facebook: Rivalry in focus as IPO looms: SAN

ENE FRANCISCO (Marketwaich) — Twitter may not be as big a

binged.it'1b3KTK1

Oscar Cepeda Losada
= 1 situtrabajo te cansa. sila plata no te alcanza, mira otras cosas
o Gana dinero

extra aqui bit ly/Z42yuF

-_ - iMasters
gﬂﬂi‘_l Dilma afirma que Marco Civil da Internet sera enviado a ONU
e ow ly/pzeYq #tecnologia #tendéncias

OBS OBS OnlineBschool
SN Talent saca nuevas ofertas de empleo esta tarde. Entra en el

Lo} Foroy registrate en 1min para participar #foroeaeobs bit ly/1 fZtwxh

L= Javier Ruiz-Gago
= 16 servicios de Google con #geolocalizacion bit ly/19vxJSO

Bodegas Mezquita
Simpaética sin duda! RT@antociano “@CurioGastro:  Viste la
infografia de la #cerveza vs #vino? Muy interesante! bit Iy/1abw3iR

(¥R



#9.- Hashtag (#)

Es una etiqueta para clasificar y
crear tweets en una
conversacion especifica

20 Javier Camacho : /
w RT @Turispain: 6 clavesgg@ra optimizar la web de fu #hotel y vender mas -

shrd by/y009TV  #turismo #marketingonline #hoteles
ki



#10.- Trending Topic (TT)

Tendencias: Sevilla - Cambiar
#LoweStarClub

#MixersWithXaviMarinez

#iHeatARTPOP
Son los A G

, #TDAEspanal10
temas mas #Reallladrid
Gerard Ldpez
pO p U Ia res / Hearbreaker
Cataluria

El Pais




#11.- Listas

Sirven para
clasificar
usuarios
siguiendo
algun
criterio

Listas suscrite a

Hotel2.0

Politica2.0

: (Chile

rR R RRRRR



#12.- Menciones

Cada tweet en el que se incluye
(menciona) tu nombre de
usuario. No confundir con replies

chapavatar ar

L] ! . . .
| IL javiercamachoZ4 Esperamos que te guste g2l resultado Jawvier!!
11LEs Mos vemos el viernes D
marcaswver

g evaristonogales JavierCamacho24 Mos vemos!!! yvo no me
apuntado talleres, como se hace? #devillasemueve



#13.- Replies

Es un mensaje enviado a alguien, pero que
pueden leer todos los demas usuarios.

Menciones

Paco Vazquez
i Twitter y Redes Sociales esta disponible! paper ifpacovazquezh/1._ »

& Historias del dia por @JavierCamacho_ @arturomoranlV @gemmarevill

Trocobuy
trocobuy Gracias a (@JavierCamacho_ por seguirnos!

ir1

I 1T T T oL T 1



#14.- Retweets (RT)

Consiste en reenviar un mensaje de
otro usuario, normalmente porque
nos ha parecido muy relevante y
creemos conveniente compartirlo
con nuestros seguidores

ﬁ

Javier Camacho

3 razones por las que el jefe de marketing es el nuevo Superman en la
arganizacion empresarial ow Iy28mmw RT @josepal74

@ ® Ver conversacidn

Javier Camacho
Startups, la punta de lanza de las tecnologiasn #urismao via [@hosteltur
bit_hy/1bxroxM

Q@ desde Sevilla, Sevilla



#15.- Sidebar

........

Es la Dbarra
vertical a Ia
izquierda de
la pantalla

a-
T
&

......

ManraliE :'LtE- -:l

Wi E2quir

Lus ML ['L-:I".I'

o Eaguir

RIU Hotels & Rasorts

W Eaguir




#16.- Twitear

La accion de
enviar un
tweet

creative
ooooooo



#17.- Acortadores de URL

Te permitiran
ahorrar espacio Do more with your links

Welcome to the new bitly [ o e
e n t u S tW e et S things you care about online.
4 :
. I . m{:;ﬂ?‘x‘h{!«fkh?nurn?uﬂc«m Facts - National
mails, paginas,

Puffectish, Putlorfish Pictures,
Puffertish Facts - National Geog
Pablo the poffer fish - YouTube 3rimats o gy rphie cour

Already a member?

@ Pablo the putfer fish - YouTube
e l ‘ w Tetracdontidae - Wikipedia. the free encyclopedia
LN ) [,

Tetraodontidae - Wikipedia, the
free encyclopedia

= Organize yourlinks Count your clicks [ §] One-stop sharing
g Bundle links privately or publicly See how popular your shared links , A single way to share your links across
around a theme. Invite collaborators. become. =

Facebook, Twitter, and email.
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Informacion suficiente
Unirse a grupos apropiados
Contenido relevante: Blogs
Establecer tu propio grupo
Extender red

Contratar anuncios
Promocionar post

i

T,




Redes Sociales para tu empresa

facebook =z o, kg y S

B pulicands, comertands © nficondo que ogo I gualls como Socl Door — Cambier & Jewer Commche

Panel de administrach [WetiScacomes | ditar is pigies ~  Crear sudience ~ Ards - | [vemner | | B

= I

Email or Phone

facebook -

I = Sign Up
|~ Connect with friends and the it's free and always will be.

U 0 R Soclal Door ’mi [.—-| n world around YEUICH Facebook. First Name Last Name

L1 poacnas o gals oz plgne - 2 poaonm alin hatlornds adre ol

S = News Feed See what's up with friends, family Your Email
Sxrnacdn 2.0y Socd Mada. aydamas o la 1.411 and anything you're into.
sreram ¢ ot o < munds do s comuncamen = | S B Re-enter Email
Zzdm g -
¥fomacin X s > Timeline Tel your story — from where you grew up
- Skzg e to what you're doing now. New Password
= mia Gl - Birthday:
Graph Search Find more of what you're looking for h N . Why do T nesd to provide
C«JLQ through your friends and connections. Hontr: (]| Day:[=]]  vear:[=] T
. smigea
. y 54 oo gz ko gats Sod o © Female © Male

Y Messages Chat and send private messages with By clicking Sign Up, you agres to our Terms and that you
45 : the important people in your life. have read our Data Use Policy, including our Cookie Uss.
Seciel Deer compadl un crioes. »
racc 7 hom @

el Dece compatd un olocs & o & Trac
Sagin los C2%05 recogicos an &l Informa, [ mitad ce cs 3 m 33>rad
wajercs espaicies Yane Un teidfono Inteligents yse Lo
ario. En los marcacos més macuros,

Create a Page for a celebrity, band or business.

& 329 ca log Usiarics LIIITE S STatnCos Dara Yz nay marcas cus hacen “Mcec-Commerce”, mira ese
PesEGEr S0Dre & aje v, ca alics, un §0% realizz viceo ce la cas2 GuoT, que Impiements I0on0s 2CIW0s
Sminién S5 resanas e &l uzionaco cal mismo, car I3 compra ce

nce increibie para
Opertoridades en duspomtives
méwles en ol sector tunatico
Hosteltor coe

hostellur's v bmtdie con
230280 & Googe. Opxluradada o "
aomie mbdo o d acct Lrates hortiog, shoms, roady<c wesr ard wmad

lether w

Nz gais - Conetar - Compadr

22 poonas Voo s plhcasdn Ofundr plicocin - mz
Secisl Decr corpads un oHas:.
b
12 porona veron cals pitkcacde Ofndr plticoctn v

oz Shomas
Yoy

$5 S=onoidgloos cal Munco

@creatlv
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Redes Sociales para tu empresa
FACEBOOKIC?

o Conectar con amigos, conocidos, clientes
o Contactos profesionales

o Crear eventos

o Compartir fotos, enlaces y videos

2 Crear Encuestas, Eventos, Quedadas

o Crear y participar en grupos

@creative
commons




Paseando por la red

|~"’.

o
L

i
™

Social Door

Pagina Mensajgs Motificacionss Estadisticas Hermmientas de publicacion Configuracion Ayuda

WE ARE SOCIAL EYRAcOmMSOTROSEN e

e gusta de e
ragina
170
Alcance de la
aballa. ol g
0
Wer widie
empresarnales
| rectents
Rioarafi . . . 2015
iografia Informacicon Fotos \ideos Mas
24
¥, 1771 Me gusta +1 es13 semana =~ et
PR M ariena \ale Linera y 90 amiigos mas 2012
201
170 persanas Scanradas esta semans - n
Irvitar 3 am a que Indiquan que s gustala pagina
' F=a = g g e tu anunclo aqui
Hace un mamera - §
Afras mas fans 31U paging y conscta mas ) “—a— =
gemie con fu negocia. "Moments” para iPhone, |z Musva Aplicacion de Facebook
1ty ] o o sori ey
Facebook brinda a los usuarios de 05 una nueva forma de comparti o Tl Ak ot e B
fotografias de forma privada con amigos y familiares a través del oy e S
lanzamiento de una nueva aplicacion: Moments para iPhone, ya disponible
enla -‘!'-FIP Stare. Por qué &l parconal dsl M.
mlcresleryos com
E— 5 Con Moments podremaos pasar fotografias a nuestros contactos o Forous o pemonal gl hew
recibirlas de un modo facil, rapide y seguro. La nueva aplicacion de = ===
con su ondenador all Maw Yok

Formacan 2.0, 503 Meda y TUrsma, 3yudamas 313 Facebook es totalmente gratuita y reguiere 105 B para poder ser instalada —

emprasas 3 enirar &n el mundo de 13 Comunicacian 20 ¥ &n iFhone.
135 Rades Soclales M www Sociaidoor o5 ; _ S i -

@creative
commons T




Paseando por la red

DOOR

¢, Como se hace entonces una pagina ?




Paseando por la red

Ao i Op C i (,) n 1 ¢Quién y qué eres?

éEres un artista?, é¢eres un
B i @ doctor o un hospital?, ieres una
i comunidad que tiene una
causa?, el primer paso que
‘ debes dar es definirle a las
) i:,, ;_E’ m@“ redes sociales qué eres, debes
G - o ser muy claro en cémo quieres
ser reconocido por la
comunidad. Para crear una
pagina puedes entrar
aqui http://www.facebook.com/
pages/create.php v te aparecera
el siguiente menu

Lugar o regaon lecal Empresa, srganaachin o nuinaciin

Pagina de Facebook

creative

eyl @ T =


http://www.facebook.com/pages/create.php

Paseando por la red

facebook

# Crear una pagina

2 tus fFans en Facebook ™1 ,

m

Lugar o negocio local Empresa, organizacién o institucién Marca o producto
faceboo suscor Buscar amigos | 1
Confirma la categoria de tu pagina x
Lac i aqi ah | principio de la pagina. Por favor, sea la correcta,
Otros =l
Entretenimiento
Unete a tus Fans en Facebook. P

cope na cotegora: |
Nombre. Ed Empezar . i : . .
[T e —————— B vuro Taller Biblogtecarios 1.0: Web 2.0 y herramientas de trabajo # Editar la pagina
: et D) iformacén colaborativo » Empezar
&0, Actividad de tus amigos Biblioteca & Edtar informacin
Fotos Te damos la bienvenida 2] Administradores (1) %] Ver todos
EDITAR
Agregar una imagen '
A
\d 3 hook. ler Bibl
oy . Usar Facebook como “Taller Biblogtecarios
herikea sl anonn dsel;::u'j’;:m'ngg: 1.0: Web 2.0 herramientas de trabajo
laborativo"
Agregar a los favoritos de mi colaborativo
\ ) » < 5 S0 4gina, o B3 Notificaciones v
* Belén Benito Buscar amigos Inicio Suscrbete a través de RSS 4 promoc
P ‘ Imporla una foto romocionar con un anuncio
desde tu sitio web B ver estadisticas
Usar Facebook como pagina Jrom——
Configuracidn de la cuenta Anuncios Crear un anundio
E Invita a tus amigos p——
z 7 i3 et aPelicula
Histor{  Configuracion de la privacidad aso <firm et i aios sos umpusd iy el caoa iBase b -
3 fans. i3 Alberto Ammann, Eva, no
Salir _ se puede programar o
E\,A que sientes. Solo en
; | cines.
e
Servicio de ayuda o Me gusta * A 3.578 personas les qusta esto.
B Informa a tus fans

Haga realidad su sueiio
Informa a tus clientes y suscriptores sobre tu nueva pgina. €l primer paso para

* convertir su pasion en
(5> Importar contactos éxito es hacer el GMAT,

Fara empezar a hacer

Crear una pagina desde tu

n Publica actualizaciones de estado A 16,937 personas les qusta The Official GMAT
Exam.

Comparte tus ltimas noticias.

p e rfi I | 2] Publicar una actualizacién | Heineken

@creative
e a0 .



Paseando por la red

DOOR

Os recomiendo que maximices la
visibilidad de tu imagen

Foto de portada

Hay que se creativo y desarrollar el
potencial de este espacio

Eadcebook

D00R WE ARE SOCIAL El?f:mmmlm “T:ﬂ 198

350 px
Latest Photo.
. =
o e e P
| G
H 8px

® ® g

i1 | Shared Facebook Video
SEIVICIOS — S A . s
@ Tegusta v il WMensaje | g Hootlet | see

afia Informacion Fotos Videos Mas ~




Paseando por la red

Informacion de la pagina

INFORMACION DE LA PAGINA

Categoria

MWombre

Temas

Direccitn web de Facehook
Fecha de inicio

Direccicn

Descripcion breve

Impressum

Perfil de la empresa

Descripcion larga
Misicn

Fundacicn
Premios

Productos

Compafias ¥ organizaciones:
Consultoria/servicios empresariales

Social Door

Elige tres palabras gue describan tu pagina
wrnw facebook com/SocialDoor

Fundacion en 2010

Espana, 41003

Formacion 2.0, Social Media y Turismo, ayudamos
a las empresas a entrar en &l mundo de la Comunicacion
2.0y las Redes Sociales http:/wenw . socisldoor.es

Ingresa &l Impressum de tu pagina

Musstra mision s ayudar a las organizaciones a
entrar en el mundo de intermnet v la comunicacion 2.0
Somos una agencia espe... Ver mas

Escribe una descripcion larga de tu pagina
+ Ingresar mision

2010

+ Ingresar premios

Curacion de Contenidos, Formaeion, Social Media
Manager y Strategic

@creative
e a0 .



Va

ibersponsor

Taller Social Media

&
Fincas 2.0

af

) d .
Colegio de Administradores
de Fincas
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Plan de S

Guerra de guerrillas



Plan de Sm diario

1.- Dashboard & Go



Plan de Sm diario

2.- Busqueda de
HASHTAG’s del dia



Plan de Sm diario

3.- Pasea por la red
vy busca noticias del dia



Plan de Sm diario

4.- Busca a tus clientes
en la red



Plan de Sm diario

5.- Conversa con tus clientes
en la red



Plan de Sm diario

6.- Monitoriza a tus rivales



Plan de Sm diario

7.- Lanza promociones



Plan de Sm diario

8.- Invierte en la red



Plan de Sm diario

9.- Invierte en ti



Plan de Sm diario

10.- Repasa y comienza



DOOR

AsocliacioniSmo =
Multiplicar (X)
mejor que

eeeeeeee
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DOOR

Asociacionismo

v' Trabajo en equipo

v' Objetivos comunes

v Ideas comunes
v' Sinergias

v' Capacidades




DOOR

Asociacionismo

v" Ahora es el momento

v Muchos agentes externos
v Muchas guerras que librar

v Conocimiento del entorno




DOOR

Asociacionismo

Mas apoyo,
Mas ventajas,
Mas beneficios

B f P . \
p! A4
\n.’
had ~ )t
3 Y A T 4 -
” ;.E»
- ImE |
Sesas —_—
creative ‘ |
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DOOR

Dinamica Grupal:

Asociacionismo

“Construir una
Maquina”
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Asociacionismo

Pasar del ME
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al
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SOLOMO













Tendencias







Redes Sociales







Javier Camacho

@JavierCamacho
javier@socialdoor.es

WWW.SOCIALDOOR.ES

creative
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Taller Social Media
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