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Internet esta
cambiando
el mundo



Internet esta
cambiando

la ATC



No es una época de cambios, 
es un cambio de época



El que os habla … 





SOLOMO





Móvil





Tendencias





Redes Sociales



Algunos retos … 

 Creatividad
 Staff
 Microclientes
 ATC 2.0
 Plan de Social Media
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SOLOMO











Hemos cambiado
el foco … ahora miramos 

hacia abajo



Nos hemos hecho SoLoMo



¿ Donde me buscan los 
clientes ?



¿ Donde me buscan los 
clientes ?



ATC 2.0



La emergencia 2.0



Cultura 2.0 en la nueva

era digital



No es una técnica … 
es una actitud



Pilar fundamental son las personas 
… que dan sentido a todo 



Formación para no caer 
en la ... deformación



Cultura 2.0
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Móvil



50 % de las 
búsquedas en 
GOOGLE … son 

hechas desde un 
móvil

Fuente: ONTSI (red.es)



Webs para personas,
que son quienes compran, 

… no para máquinas



Omnipresencia digital



El cliente 
está

9 horas al 
día

en la red



El cliente del presente
… no del futuro





Una oportunidad 
… Video streaming



Taller Social Media
&

Fincas 2.0 





3.- Marca



La guerra del Cliente Social





¿ Donde fallamos ?



¿ Quien es tu cliente ?



Escucha a tu mercado
todo el tiempo



Tu no eres el
consumidor



Algunos 
ejemplos de 

buen uso de la 
nueva realidad 

digital
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Redes Sociales



Twitteando en la red
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Twitter es un servicio gratuito de 

microblogging que permite a sus 

usuarios enviar micro-entradas basadas 
en texto

Son los  denominados "tweets", de una 

longitud máxima de 140 caracteres



Para estar al día

Para hacer 
networking

Para crear 
trafico

¿Para qué
puédes utilizarlo?

Como canal 

de atención al 
cliente

Para mover 

tus 
contenidos



Registrarse en http://twitter.com

http://twitter.com/


Registrarse en http://twitter.com

http://twitter.com/


Sabias que es un buscador 
http://twitter.com/search

http://twitter.com/


¿Cómo empezar?

Date de alta en Twitter y crea tu 
propio canal.
Elige un nombre de usuario 
apropiado. En la sección “Bio” 
conviene introducir un  pequeño 
texto explicando quien eres y a 
que te dedicas.
http://twitter.com/signup

http://twitter.com/signup


Personaliza tu canal y dale tu 
“toque”

Un diseño atractivo ayuda mucho y 
es muy fácil de conseguir.

¿Cómo empezar?



Busca gente que conozcas y hazte 
seguidor/a

Encontrarás gente de tu mismo 
ámbito laboral, y así empezarás a 
tejer tu propia red.

¿Cómo empezar?



Integra elementos y automatiza 
twitter

Si  tienes otros espacios en 
internet que emiten rss
(blog, sitio web,etc) intégralos en 
Twitter.  Puedes hacer lo mismo 
con Facebook, Linked in, 
delicious,etc

¿Cómo empezar?



Antes de crear tus propios 
contenidos, y para calentar 
motores, twittea los artículos, 
documentos, referencias etc … 
que sean de tu interés

También puedes retwittear los mensajes 
de la gente a la que sigues(RT
@username) e introducir contenidos 
que encuentres en internet (via…)

¿Cómo empezar?



Descárgate alguna 
aplicación como 

Tweetdeck ó 

Hootsuite

Te ayudará a 
gestionar todos tus 
tweets.

¿Cómo empezar?



Consejos para no olvidar

El placer de 
dar sin 

esperar nada 
a cambio



¿ .. Y tú 
como eres ?



Presentarse en 

sociedad … y en 

Twitter



#1 Perfil adecuado

Tu perfil en Twitter es tu carta de presentación

Aprovecha para hablar de ti y tus intenciones, dale 
personalidad



#2 Consigue seguidores

No es tan importante la cantidad 
como la calidad

Debes seguir a usuarios que estén
relacionados con tu sector, así como
a actuales o potenciales clientes. 

La mayoría de ellos te corresponderán



#3 Generar contenido 
que aporte valor

Debes compartir contenido relevante 
para tus seguidores: consejos,
recursos e información sobre 
productos, tu opinión como experto,
promociones u ofertas

No satures y no sobrepases la regla 
del 80 / 20



#4 Que nombre elegir

El guión _ bajo seria p.e. @nombre_apellido

Juntando todo como p.e. @JavierCamacho24

Mi marca/actividad o tal vez @javigomezsexta o @Fotomaf

Tu nick @.....



#5 Tu avatar o foto

Utiliza una foto tuya como tu avatar

No la de un famoso, no la de tu 
mascota, ni la de tu bebé o pareja, 
etc …

Una foto TUYA, eso es lo 
que queremos ver

Confía en mí: eres mucho mas guap@
de lo que piensas



#6 Tu bio

Completa tu biografía, la llamada BIO

Está bien ser ingenioso, pero no a costa de la claridad

No uses la bio para un mensaje abstracto, decir que estas 
loco por los famosos, llamar la atención y demás cosas raras, 
realmente están pasadas de moda.

Un ejemplo …



#7 Notificaciones

Si quieres que la gente se ponga en contacto 
contigo, incluye:

… tu dirección de correo electrónico
… tu pagina web
… o tu blog
… aquello de lo que te sientas orgulloso



El Dashboard de

Twitter



El Dashboard de

Twitter



Dashboard. Inicio



Dashboard. Conecta



Dashboard. #Descubre



Dashboard. Cuenta



Las palabrotas mas 

famosas de Twitter





#1.- Tweet
Es un mensaje

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#2.- Followers

Seguidores 
de tus 
tweets

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#3.- Followings
La acción de 
seguir los 
tweets de 
otros, osea, 
a los que 
sigues

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



Es un juego en virtud del cual
todos los viernes diversos
usuarios indican qué usuarios
son sus favoritos en Twitter

#4.- Follow Friday (FF)

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#5.- Direct messages (DM)
Son mensajes privados que
envías a un único usuario (éste
debe ser tu seguidor)

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#6.- Favorites
Los tweets que cada
usuario marca como
favoritos por su especial
interés

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#7.- Block (bloquear)

Con esto se evita
que un usuario
pueda ser tu
seguidor, además,
no aparecerán tus
tweets en su
timeline, ni tu entre
sus followings

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#8.- Time line

La página donde se
muestran los tweets que
escribes y los que escriben
los usuarios a los que sigues,
“Tu lista de mensajes”

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#9.- Hashtag (#)
Es una etiqueta para clasificar y
crear tweets en una
conversación especifica

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#10.- Trending Topic (TT)

Son los 
temas más 
populares

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#11.- Listas

Sirven para
clasificar
usuarios
siguiendo
algún
criterio

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#12.- Menciones

Cada tweet en el que se incluye
(menciona) tu nombre de
usuario. No confundir con replies

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#13.- Replies
Es un mensaje enviado a alguien, pero que
pueden leer todos los demás usuarios.

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#14.- Retweets (RT)

Consiste en reenviar un mensaje de
otro usuario, normalmente porque
nos ha parecido muy relevante y
creemos conveniente compartirlo
con nuestros seguidores

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#15.- Sidebar

Es la barra
vertical a la
izquierda de
la pantalla

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#16.- Twitear

La acción de 
enviar un 

tweet

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter



#17.- Acortadores de URL

Te permitirán
ahorrar espacio
en tus tweets, 
mails, paginas, 
etc …

Las palabrotas mas famosas de 

Twitter





Redes Sociales para  tu empresa

1. Información suficiente
2. Unirse a grupos apropiados
3. Contenido relevante: Blogs
4. Establecer tu propio grupo
5. Extender red. 
6. Contratar anuncios
7. Promocionar post

El éxito de Facebook. 
Estrategia de comunicación.



Redes Sociales para  tu empresa



Redes Sociales para  tu empresa

Conectar con amigos, conocidos, clientes

Contactos profesionales

Crear eventos 

Compartir fotos, enlaces y vídeos

Crear Encuestas, Eventos, Quedadas

Crear y participar en grupos

FACEBOOK



Paseando por la red



¿ Como se hace entonces una página ?



¿Quién y qué eres?

¿Eres un artista?, ¿eres un 
doctor o un hospital?, ¿eres una 

comunidad que tiene una 
causa?, el primer paso que 
debes dar es definirle a las 

redes sociales qué eres, debes 
ser muy claro en cómo quieres 

ser reconocido por la 
comunidad. Para crear una 

página puedes entrar 
aquí http://www.facebook.com/
pages/create.php y te aparecerá 

el siguiente menú

Página de Facebook

Opción 1

Paseando por la red

http://www.facebook.com/pages/create.php


Crear una página desde tu 
perfil 

Paso 3

Opción 2

Paseando por la red



Os recomiendo que maximices la 
visibilidad de tu imagen

Hay que se creativo y desarrollar el 
potencial de este espacio

Foto de portada

851 x 315 px

Paseando por la red



Paseando por la red
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Plan de Sm
Guerra de guerrillas



Plan de Sm diario

1.- Dashboard & Go



Plan de Sm diario

2.- Búsqueda de
HASHTAG´s del dia



Plan de Sm diario

3.- Pasea por la red 
y busca noticias del día



Plan de Sm diario

4.- Busca a tus clientes
en la red



Plan de Sm diario

5.- Conversa con tus clientes
en la red



Plan de Sm diario

6.- Monitoriza a tus rivales



Plan de Sm diario

7.- Lanza promociones



Plan de Sm diario

8.- Invierte en la red



Plan de Sm diario

9.- Invierte en ti



Plan de Sm diario

10.- Repasa y comienza



Asociacionismo =

Multiplicar (X) 

mejor que 

sumar (+)



Asociacionismo

 Trabajo en equipo

 Objetivos comunes

 Ideas comunes

 Sinergias

 Capacidades



Asociacionismo

 Ahora es el momento

 Muchos agentes externos

 Muchas guerras que librar

 Conocimiento del entorno



Asociacionismo

Mas apoyo,

Mas ventajas,

Mas beneficios



Asociacionismo

Dinámica Grupal:

“Construir una

Máquina”



Asociacionismo

Pasar del  ME

al    …       WE



Resumen





SOLOMO





Móvil





Tendencias





Redes Sociales





Javier Camacho

@JavierCamacho_
javier@socialdoor.es
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