Colegio Territorial de
Administradores de Fincas
de Cadiz
16 OCTUBRE 2015

lltre. Colegio de Administradores Registro de Salida
de Fincas de Cadiz

AVISO IMPORTANTE
CIRCULAR 95/15

ASUNTO: CAMBIO DE SERVIDOR DOMINIO AFINCAS

Estimado/a compafiero/a:

Con la intencién de renovar la imagen de la web corporativa, y mejorar los
servicios que actualmente este Colegio ofrece a sus colegiados, hemos procedido
al cambio de empresa de servicios informaticos que nos gestiona el dominio y la
web corporativa, y por lo tanto, ello conlleva el cambio a un nuevo servidor, por
lo que necesariamente, se procederd al traslado de las cuentas de correo de los
colegiados a dicho servidor.

Se prevé que el traslado de la web y de todas las cuentas de correo
del dominio “afincas.com” al nuevo servidor, se produzca el proximo
martes dia 20 de Octubre, por ello, es posible que ese dia se encuentren con
una interrupcion en el servicio de correo durante un breve lapso de tiempo, que
correspondera al tiempo técnico necesario para que se produzca la activacion de
las nuevas cuentas y en el que no podra utilizar el correo. Una vez transcurrido
ese tiempo, podran acceder a su cuenta como lo viene haciendo habitualmente.

En principio las cuentas deberian funcionar con normalidad, pero en
funcidn de la version del gestor de correo es posible que no se configuren
automaticamente; si esto ocurriese deberia configurarse manualmente la cuenta
(en el menu de Configuracion/Cuentas) cambiando los servidores de entrada y
salida (POP3 - SMTP) de "ns.cydsur.com" a "mail.afincas.com".

No obstante, hemos de advertirles a aquellos que solo usan el servicio
webmail de la pagina web, que al trasladarse todas las cuentas de correo a un
nuevo servidor, los correos que pudieran recibir hasta el momento del cambio,
pueden desaparecer de sus bandejas de entrada y elementos enviados, por lo
que, le aconsejamos que como medida de precaucion, realice un traslado
o copia de los mismos, segun le detallamos:

- Si utilizan un gestor de correo tipo Outlook o Thunderbird, no serd necesaria
ninguna precaucion adicional, ya que sus correos los tendrd descargados en su
ordenador y no los perdera.

- Pero si utiliza el correo de afincas accediendo exclusivamente mediante
WEBMAIL, sera imprescindible que cree una cuenta “"POP3” en un gestor
de correo, antes de la fecha indicada prevista para el cambio de servidor,
para poder descargar los correos y no sufrir la pérdida de los mismos.

Si es este su caso, le recomendamos que cree esta cuenta (de tipo POP3) a la
mayor brevedad posible, mediante cualquiera de estas dos formas que le
recomendamos:
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1. Mediante_OUTLOOK (solo para Windows)

Es posible que cuenten con alguna de las versiones de Outlook; si es asi
pueden crear su cuenta como se indica en el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=GKd SUne8gc

(dependiendo de la versién que tengan de Outlook, el proceso podria
variar ligeramente. Si los servidores POP3 y SMTP no se configuran
automaticamente introduzca "ns.cydsur.com" tanto en el campo POP3
como en el SMTP).

2. Mediante THUNDERBIRD (valido para cualquier sistema operativo)

Si prefieren crear la cuenta con el gestor gratuito “Mozilla Thunderbird”,
puede seguir el tutorial que queda perfectamente explicado en el siguiente
video:

https://www.youtube.com/watch?v=yWFXj3hfgEk

Puede descargar de forma gratuita este gestor de correo desde el
enlace: https://www.mozilla.org/es-ES/thunderbird/

Disculpen las molestias que se pudieran ocasionar, siempre con el fin de
mejorar los servicios que este Colegio ofrece a sus colegiados.

Para cualquier duda, pueden contactar con el Servicio Técnico:
Empresa: “Andaluza de Comercio Informatico”

Persona de Contacto: Enrique

TIf: 667.55.22.22

Atentamente.

EL SECRETARIO

veBe
EL PRESIDENTE

Rafael Trujillo Marlasca Carlos de Osma Rodriguez
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