GESTION PISCINAS COMUNITARIAS

De cara a poder ofrecer una solucidén viable para la gestién de las piscinas
comunitarias, vamos a ofrecer un sistema de reserva por turnos con una
capacidad determinada para cada uno de ello. Y una serie de restricciones de
reservas para favorecer al uso equitativo de las instalaciones por parte de todas
las familias.

El software de reservas estd basado en la aplicacion ReservaDeportes y el
funcionamiento del alta y gestion de las instalaciones serd descrito a
continuacién:

ALTA DE INSTALACION

- Deberd cumplimentarse una plantilla de alta donde debe constar:
- Nombre de la comunidad

- Direccidn

- CIF

- Tifno

- Email del administrador

- Logotipo de caso de que lo tenga

El programa de reservas dard de alta la nueva comunidad que serd accesible
para ser reservada desde una URL personalizada del tipo:

www.reservadeportes.com/nombredelacomunidad

ALTA DE USUARIOS

e Sila comunidad dispone de los datfos suficientes de los vecinos (nombre,
email y direccidén), se podrd dar de alta automdticamente a los vecinos
mediante la recepcién de un fichero en formato .csv. El sistema generard
un login automdtico con el email y una contrasefa, que podrd ser
modificada posteriormente

e Silacomunidad no dispone de los datos suficientes de los vecinos (nombre,
email y direccién). Serdn los propios usuarios los que se den de alta
rellenando un sencillo formulario:

- Nombre y Apellidos

- Direccioén (calle,portal y niUmero)

- Tfno contacto

- Email

- Confrasena

Una vez dados de alta, el administrador de cada comunidad deberd
validar manualmente a esos usuarios como vecinos de la comunidad para
gue su sistema de reservas quede activo

CONFIGURACION DEL SISTEMA DE RESERVAS

Se aplicard una configuracién estdndar para todas las comunidades
adheridas al sistema de reserva, con unos turnos, capacidad mdxima y
politica de reserva aplicada:

e Horario apertura y cierre:

e Duracidon de cada turno de reserva:

e Capacidad mdxima por turno:

e NUmero de plazas mdaximas por familia:
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e Politica de reserva:

- Dias de antelacién para reservar

- Plazo md&ximo de cancelacion

- NUmero de reservas pendientes por vecino
- NUmero mdximo de reservas semanales

En caso de que alguna comunidad necesite una configuracién a medida, llevard
un sobrecoste de puesta en marcha de 50€

PROCESO DE RESERVA Y CONTROL DE ACCESO

Una vez que el usuario se identifique con su email y contrasena en el sistema de
reservas, la aplicacion le permitird la reserva de su turno.

Deberd seleccionar el dia y el turno que quiere reservar y confirmar su reserva. A
continuacion, recibird un email confirmdndole su reserva.

Para el acceso a la instalaciéon ReservaDeportes ofrece 3 posibles formas de
gestion:

Mostrando una confirmacion de la reserva: El usuario cuando llegue a la
instalacién, podrd indicar su nUmero de reserva asociado y el socorrista o
persona encargada de controlar el aforo, comprobard que dicho usuario
tiene una reserva vdlida. El sistema envia automdticamente al email del
administrador un listado con todos los asistentes media hora antes del
comienzo de cada turno.

Gestion del acceso mediante cédigo QR: El usuario, podrd visualizar vy
mostrar su cdédigo QR en el apartado de sus reservas. Deberd mostrarle
dicho cdédigo al personal de la entrada, que lo validard mediante una app
movil.

» Club Prueba X -

Mis Reservas

Reservas Activas

Historial de rgservas

C @& reservadeportes.com/mis-reservas/

reservas

deporles ReservaDeportes

Reserve Online Salir

+ Mis datos personales Mis Reservas/Cancelar Mis Bonos-Monedero Mis Pagos Mis Partidos Ayuda

QR a mostrar para validacion

Duracién Precio Estado

srvaDeportes 180m 0.00€ Pago en Inst. Deportivas

08/06/2020

Pagina [1]2345678

03/06/2020 16:00 - 17:00 808639 Automatizat ReservaDeportes 60m 1.00€ Pagada

02/06/2020 10:00 - 11:00 1811931 Campo de Fitbol CSM ReservaDeportes 60m 10.00€ Pago en Inst. Deportivas
28/05/2020 10:30 - 12.00 1803872 Pista Padel Pueblo - 695474705 AytoGuardamarSafor 90m 0.00€ Pagada
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- Gestiéon de acceso mediante cerradura inteligente con clave: El usuario
recibird en su email de confirmacién, un cédigo numérico vdlido para su
turno de reserva. Dicho cddigo deberd introducirse manualmente en el
teclado que incorpora la cerradura que le dard acceso al recinto de la
piscina.

- La cerradura tiene las siguientes caracteristicas:

- No necesita cableado, ni internet. Funciona con baterias

- Dispone de un pomo para que la salida del recinto siempre se pueda
realizar de manera manual
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Las tarifas de adhesién son:
NUMERO DE VIVIENDAS CUOTA ANUAL
< 20 viviendas 60€/ano + IVA
20-30 viviendas 75€/ano + IVA
30-40 viviendas 100€/ano + IVA

>40 viviendas 120€/ano + IVA

OPCIONALMENTE: Si se opta por la opcidn de instalar la cerradura inteligente,
dicha cerradura tendrd un coste Unico de 200€ + IVA. Disponible en color plata y
negro.

(TARIFA APLICADA S| EL CONTRATO SE REALIZA AT TRAVES DE LA CGCAFE.ORG)
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