PROCESO SUBIDA DOCUMENTOS DESDE RURALVIA

1. BUZON VIRTUAL GESTION DE DOCUMENTACION-ENVIAR DOCUMENTOS

Permite al usuario enviar documentacion segin el tipo de documento
seleccionad. Este servicio se habilita para que el usuario pueda enviar
documentacién a Caja Rural Granada sin necesidad de desplazarse,
previamente habiendo marcado el tipo de documento que desea enviar.

Se accede seleccionando la opcidn ‘Enviar Documentos’ del menu ‘Gestion de
Documentacion’ en la pestana ‘Buzon’:

. BANCO COOPERATIVO ESPARICL Seguridad | ==leccion contrato util | Atencion &l Cliente |
W ruralvia

Contrato: 0000000000201 3544752 b zestion de Ficheros b Comercio F Banca Privada
Titular: VANESSA PRUEBAS PRUEBAS

Inicio | Cuentas | Transferencias | Tarjetas | Tarjetas SAT | Ahorro/inversion | Financiacion | Seguros | Valores | Impuestos | Extranjero | Ficheros | Servicios

Correspondencia Envio de Documentacion ’

Consulta Seleccione los criterios para realizar el envio y pulse "Enviar"

Mugva consulta

Datos de Envio

Alta Infomail

Baja Infomail Tipa de Documento M

Alta Buzon Virtual Origen Selaccionar archivo | Ningln archiv.. seleccionada

Baja Buzdn Virtual

Mensajes Personales m
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Recibidos

Envizdos

Archivados

Borrados
Gestion de
Documentacion

Enviar Documentos

Consultar Documentos

Tras seleccionar el tipo de documento se debera seleccionar el archivo a
enviar lo cual se realizard pulsando el botdn ‘Seleccionar Archivo” que dara
paso al administrador de archivos desde el cual se seleccionara el documento
9990 Solicitud de bastanteo” que el cliente desea enviar y quedara
reflejado el nombre del fichero a enviar.

Tras haber seleccionado los criterios para realizar el envio se debe pulsar el
boton Enviarn.

Durante el proceso de envio se mostrara la pantalla con el progreso del
mismo.



- BANCO COOPERATIVO ESBANOL
W ruralvia
Contrato: G0000000002013244752

Titular: VAMESSA PRUEEAS PRUEBAS

Inicio | Cuentas | Transferencias || Tarjetas | Tarjetas SAT | Ahorro/inversion | Financiacian

Leyendo y comprobando documentacion
Correspondencia

[T ] e Cargando ...

Consulta

Mueva consulta

Alta Infornail

Baja Infomail

Alta Buzdn Virtual

Baja Buzon Wirtual

Mensajes Personales

Muewvo Mansaje

Recibidos

Enviados

Archivados

Borrados

Gestion de
Documentacion

Enviar Documentos

Consultar Documentos

Seguridad | seleccion contrato util | Atencién al Cliente | L'J Salir

Seguros | Valores | Impuestos || Extranjero | Ficheros | Servicios

b Gestidn de Ficheros  # Comercio b Banca Privada

Una vez finalizado el proceso se presentara
operacion se ha realizado correctamente.

un mensaje confirmando que la

* ru ralw'a wwwhiest.ruralvia.com dice:

La Documentacidn ha sido enviada correctamente.

Inicio | Cuentas | Transferencias

|6l | Atencién al Cliente |

ps kb Comercioc  # Banca Privada

.Ik:enlm stos | Bxtranjera | Ficheros | Servicios

Correspondencia

Consulta

Nueva consulta

Alta Informail

Baja Infomail

Alta Buzdn Virtual

Baja Buzdn Virtual

Mensajes Personales

Muewvo Mensaje

Recibidos

Emvizdos

Archivados

Borrados

Gestion de
Documentacion

Enviar Documentos

Consultar Documentos

Tras pulsar el botdn “Aceptar” se presentara de nuevo la pantalla para
realizar un nuevo envio de documentos si asi se desea.



2. BUZON VIRTUAL GESTION DE DOCUMENTACION- CONSULTAR DOCUMENTOS

Esta opcion permite al usuario consultar la documentacion enviada segun el
tipo de documento y/o acuerdo seleccionado. Este servicio se habilita para
que el usuario pueda consultar la documentacion enviada a Caja Rural
Granada:

E . BAMCO CODPERATIVO ESBARMOL Seguridad | s=leccion contrato util | Atencién al Clients
Contrana: 00000000002013544752 Gestidn de Ficheros Comercio Banca Privads
Titular: WANESSA PRUEBAS PRUEBAS
Inicie | Cuentas | Transferencias | Tarjetas | Tarjetas SAT | Ahorro/inversion | Financiacion | Seguros | Valores | Impuestos | Extranjero | Ficheros | Servicios [EETREGLE
Correspondencia 2 - - . ’
Consulta Zzleccione los criterios para realizar el envio v pulzse "Enviar”

Nueva consulta

Alta Infomail

Baja Infomail Tipo de Documents *% TODOS *+ T

Alta Buzén Virtual Cuenta Seleccione una Cuenta h
Baja Buzdn Virtua

Mensajes Personales

Muewvo Meansaje

Recibidas

Archivados

Borrados

Gestion de
Documentacion

Enviar Documentos

Consultar Documentos

El campo de cuenta solo se mostrara si previamente se ha seleccionado un
tipo de documento asociado a acuerdo. Si se selecciona un tipo de
documento asociado a persona el campo Cuenta no quedara visible. Tras
seleccionar los criterios para realizar la consulta se debe pulsar el boton
Aceptar.

Se presentara una pantalla de respuesta con los datos solicitados.
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BANCO COOPERATIVO ESEARIOL Sepuridad | sedeccion contrato util | Atencicn al Cliente '_ ‘-‘ B
Contrate: DOO0C00000Z013644702 Gestion de Ficheros Comercio Banca Privada
Titular: WAMESSA PRUEBAS PRUEBAS
Tarjetas | Tarjetas SAT | Ahomoflnversion | Financiacion | Seguros | Valores | Impuestos | Extranjero | Ficheros | Servicios
Lista de Documentos Enviados
Relacién de decumentos enviados asociados a la cuenta ES21 0198 9006 3020 1398 5425 | PRUEBA _
agina 1 -2
02/11/2017 Escritura de constiucion v eststutos 14
021172017 Escriturs de constiucion v eststuos 12
D2M172017 Escriturs de constitugion v eststutos 12
02/11/2017 Escriturs de constiucion v eststidos 11
021172017 Escritura de constiucion v eststutos 10
D2r1172017 Escriturs de constitugion y eststutos g
021172017 Escriturs de constiucion v eststutos ]
021172017 Escriturs de constiucion v eststuios
021172017 Escriturs de constituion y eststutos 8
02/11/2017 Escriturs de constiucion v eststutos ]
21172017 Escritura de constiucion v eststutes 4
021172017 MIF, CIF, Tarieta residancia, NIE 18
D21172017 Escriturs de constiucion v eststutos 3
0271172017 NIF, CIF, Tariets residencia, NIE 15
D2M1172017 MIFE, CIF, Tariets residancia, NIE 14
31M2M7 NIF, CIF, Tariets residencia, NIE 13
w207 NIF, CIF, Tariets residencia, NIE 12
32017 MIE, CIF, Tarieta residancia, NIE 1
32T NIF, CIF, Tariets residancia, NIE 10
w27 NIF, CIF, Tariets residencia. NIE ]
312017 Escriturs de constiturion y eststutos 2
312017 Escriturs de constiucion v eststudos 1
ITNW2HT NIF, CIF, Tariets residencia, NIE 8
32017 MIF, CIF, Tarieta residancia, NIE
18102017 MIE, CIF, Tariets residencia, NIE 8

Podemos consultar por Fecha de Entrada que se han enviado los
documentos, Tipo de Documento en el cual se informa la descripcion
existente para el tipo de documento que el cliente selecciond en el envio y
Version en el cual se mostrara el nimero de versidon para el documento.
Esto permitira consultar la version del documento que se elija.

La lista que se muestra en esta pantalla se identificara por fecha/version
ademas de por la descripcién del tipo de documento y se mostrara el
primer registro que tenga la fecha mas reciente.

Desde esta pantalla el usuario podra consultar y/o acceder a los
documentos que se muestran en la pantalla para visualizarlos o
descargarlos. La consulta quedara habilitada tras hacer click sobre el



documento en cuestion que figurara en color azul y subrayado. Tras
realizar esta accion se abrird una nueva ventana en el navegador donde se
mostrara el documento seleccionado.



