
UNIDAD DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA POLICÍA NACIONAL JEREZ

Buenos días, les ponemos en conocimiento de una nueva modalidad de estafa detectada. Ésta consiste 
en lo siguiente:

Se recibe una carta por correo en la que se suplanta la identidad de la Seguridad Social. En la misma se 
comunica que debido a un ataque informático se han perdido los datos personales de muchos usuarios y 
para poder percibir una subida en el pago de las pensiones/jubilaciones es necesario enviar los siguientes 
datos:

• fotos de ambas caras del DNI/NIE
• foto del extracto bancario en la que figure el titular
• última cantidad percibida

Para hacer más atractiva la solicitud, se informa que el incremento de la cuantía a cobrar es entre 75 euros 
y 150 euros.

Notificar que ni la Seguridad Social ni ningún organismo oficial solicita estos datos por correo. En 
caso de existir algún tipo de anomalía nos pedirá acudir a la oficina física para entregar la documentación 
necesaria, por lo cual se ruega que no se den ningún tipo de datos personales o bancarios a nadie, a 
menos que nos requieran personalmente en un organismo oficial y con la justificación pertinente.

Desde esta Comisaría se reitera que estamos a su disposición, y en caso de recibir alguna carta de esta
índole comuníquenlo al 091 o pónganse en contacto con esta Unidad.


