PROTOCOLO SOLICITUDES INFORMACION PARA LA MEDIACION EN MATERIA DE
DESAHUCIOS POR GRANDES TENEDORES
LEY 12/2023, DE 24 DE MAYO, POR EL DERECHO A LA VIVIENDA.

1.- Solicitud de Sesién Informativa. El letrado o la propia persona fisica o juridica que sea
considerada como gran tenedor solicitara por correo electrénico al PIMA correspondiente una cita
para la sesién informativa de mediacion.

En dicha solicitud se debera recoger nombre de la persona solicitante (propietario/a), teléfono de
contacto, una breve descripcion del conflicto y su interés en participar en un proceso de
mediacion, nombre de la persona inquilina/ocupante, asi como el domicilio de la vivienda que se
pretende desahuciar.

2.- Citacién a Sesidn Informativa. Una vez recibida la solicitud, el PIMA procedera a citar a la parte
actora mediante el mismo medio mencionado en el apartado 1. El PIMA tendra un plazo maximo
de dos meses para citar a las partes.

Modelo citacion:

“Se le cita para sesion informativa el dia...... alas...horasen el PIMAde....sitoen...... (planta....).
Es necesario que la parte solicitante de la cita sea la que comunique su voluntad de asistir a la
sesion informativa sobre mediacion a la persona inquilina/ocupante a través de burofax u otro
medio que deje constancia de la recepcion, fechay hora.

El dia de la cita debera comparecer la parte actora o su representante (letrado, procurador,
administrador...) con la documentacidn acreditativa de haber enviado la citacidn a la otra parte.”

3.- Sesion Informativa de Mediacidn. Durante la sesion informativa, se proporcionara

informacion detallada sobre el proceso de mediacién, se explicaran los principios
fundamentales y se responderan preguntas de las partes. Ambas partes deberan expresar su
interés en participar en el proceso de mediacion.

Posibilidad A) Si acude la persona ocupante/inquilino de la vivienda, se realizara la sesidn
informativa, y si ambas partes quieren acudir a mediacion se les informara sobre los recursos que
hay para que puedan llevar a cabo la mediacidn, y se les emitira un informe de asistencia y
participacion.

Modelo de informe:

“El PIMA de....... INFORMA que D/D° o la entidad........representada por ........... con
Dni/nie................ ydomicilio.............. Y D/D°....con Dni/nie y domicilio en....
En el dia de hoy.................. han asistido a la sesion informativa de mediacion dentro de las

competencias atribuidas a este Punto de Informacion sobre la mediacion en Andalucia.

Ambas partes han decidido designar como persona mediadora/ entidad mediadora a......



Posibilidad B) Si la persona inquilina/ocupante de la vivienda no acude a la cita se realizara la
sesion informativa a la parte que comparece, que de igual manera que anteriormente debera
aportar la documentacion acreditativa de haber realizado la citacion y se emitira informe sobre
asistencia y participacion.

Modelo de informe:

“El PIMA de....... INFORMA que D/D° o la entidad........representada por ........... con
Dni/nie................ ydomicilio..............
En el dia de hoy.................. ha asistido a la sesion informativa de mediacion dentro de las

competencias atribuidas a este Punto de Informacion sobre la mediacion en Andalucia.

A dicha sesion informativa se convocé a ................ , enfecha.....como parte en el conflicto que no
acudié a la invitacién.”

El informe, en ambas posibilidades, debe contener los detalles de la sesion, incluyendo la
identidad de las partes, el objeto de la controversia, la confirmacion de participacion, asi
como su vigencia de tres meses.

4.- Derivacion por érgano judicial tras la interposicion de la demanda.

Recibida la demanda en el juzgado y constatado por el Letrado de la Administracion de Justicia
(LAJs) que la demanda no cumple el requisito de procedibilidad sobre la conciliacion exigidaen la
Ley de Enjuiciamiento Civil art 439.7, el LAJ o el funcionario designado para ello citara a las partes
para sesion informativa a través del aplicativo @PIMA o por correo electrénico. En caso de hacerlo
por este Gltimo medio se le respondera dando una fecha y una hora para la sesidn informativa.

El resultado de la sesion informativa se remitira al juzgado (ya sea a través de la propia agenda o
correo electrdnico) utilizando los modelos anteriores.



